PROCESSOS PARTICIPATIUS PER AVANCAR
EN LEDUCACIO PER AL CONSUM SOSTENIBLE

Resum

Durant la jornada escolar sentrecreuen coneixements,
experiéncies, comprensions del mon, valors, actituds i
comportaments que reflecteixen la complexitat de la realitat
circumdant. Aixd reclama preguntar-se de quina manera es
pot abordar el complex entramat de cultures de consum en
qué esdesplega l'experiéncia escolar i com podem aconseguir
que laprenentatge per al consum sostenible arribi a ser
un procés natural que generi una implicacid cada cop més
generalitzada en valors i actituds sostenibles. Per respondre
aquests interrogants, durant el curs 2017-2018 es va iniciar un
procés de recerca-accio participativa en un centre escolar de
maternal i primera ensenyanca del sistema educatiu andorra
amb l'objectiu de millorar l'impacte de l'educacié en la
formacio de valors, actituds i comportaments de consum
sostenible. Es tracta d’'una investigacié en curs en la qual
participen alumnes, docents i altre personal de l'escola, i
families. Aquest article se centra en el procés de diagnosi i
ofereix una vista prévia de les diferents accions formulades
pels participants arran d'aquest procés.

Introduccioé

Sials anys seixanta sensenyava als consumidors com operar de
manera eficient en les seves relacions amb el mercat, 'educacio
dels consumidors es proposa avui transformar persones i
societats per tal d’afrontar els reptes actuals i futurs de les
comunitats locals i de la ciutadania mundial (UNESCO, 2014a).
Aquests reptes estan vinculats fonamentalment a la qualitat
de vida de les persones, que depén del grau de satisfaccio
adequada de les necessitats basiques (Max Neef et al., 2010),
aixi com de la salut i la integritat de les comunitats humana i
ecologica de les quals som part (Capra, 1998; Galtung, 2003;
ONU, 2012).

A Andorra hi ha diverses iniciatives des del Governii l'educacio
formal. El Centre Andorra Sostenible? ofereix assessorament,

eines metodologiques, materials didactics, facilitacid
d’activitats i tallers que tenen com a objectiu reforgar la tasca
de les institucions educatives. A través del projecte «Escola
Verda»,’ els centres escolars del pais tenen l'oportunitat
de compartir experiéncies, aprenentatges i recursos en
trobades anuals, esdeveniments conjunts i per mitja del blog
del projecte. Una vintena d'escoles de diferents sistemes
educatius que conviuen a Andorra s’han sumat a aquest
projecte i aix0 indica un cert grau de preocupacié envers la
millora educativa des del punt de vista de la sostenibilitat.

Arran d'exploracions preliminars en una escola verda del
sistema educatiu andorra, en el marc d’un projecte de
tesi doctoral, es va dissenyar una recerca que es proposa
contribuir al coneixement tedric en matéria d'educacio
per a la sostenibilitat des de la interlocucio basica entre els
diferents sectors que componen la comunitat educativa. La
indagacio parteix d'un enfocament complex que reuneix una
perspectiva contextual, critica i transformativa de l'educacio
per al consum sostenible (Murga-Menoyo, 2015).

Preguntes i objectius de la recerca

La pregunta que formula la recerca s'orienta a esbrinar de quina
manera incideixen les actuacions educatives i les experiéncies
de l'alumnat durant la jornada escolar en la formacio d'estils
de vida, i amb quines estratégies podem millorar 'impacte
de lescola en el desenvolupament dactituds, valors i
comportaments de consum sostenible.

Per respondre aquests interrogants, shan plantejat els
objectius generals segtents:

1. Esbrinar quines activitats sén necessaries per millorar
l'impacte de l'escola en la formacié de valors, actituds i
comportaments de consum sostenible.

2.Formular un pla d’accié de millora.

3.Implementar el pla d’accié de millora.
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4.Descriure la potencialitat de les accions implementades
per millorar les practiques educatives i per transformar la
cultura escolar cap a la sostenibilitat.
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Marc teoric

L'educacio per al consum sostenible forma part integral de
'Educacid per al Desenvolupament Sostenible (ONU, 2012;
UNESCO, 2014b). Es planteja com una educacio en els valors
de la pau i la sostenibilitat, i una educacié per a la ciutadania
global (McGregor, 2002; Thorensen, 2002; Kallhoff, 2016). El
seu objectiu és formar ciutadans i ciutadanes conscients,
que en el seu paper de productors-consumidors considerin
els efectes presents i futurs de les seves actuacions sobre la
humanitatiel planeta (Thorensen, 2002). Entre aquests valors
hi ha la solidaritat sincronica (amb les generacions presents) i
diacronica (solidaritat amb les generacions futures) (Galtung,
2003), la unitat de la vida, el respecte a la diversitat, i l'equitat
(Carta de la Terra, 2000; PNUMA, 2002). Un paper clau el té
el valor de la cura entés com un valor huma i de la ciutadania
que va més enlla de l'esfera privada per tal de desenvolupar
la consciéncia de la interconnexio global, la consciéncia de
com les politiques publiques i les decisions privades afecten
en proximitat i en distancia (Comins Mingol, 2008).

El consum sostenible és un terme genéric en el qual consum i

produccié estan interconnectats. Segons la definicié d'Oslo,

significa l'as de béns i serveis que responen a les necessitats

basiques i milloren la qualitat de vida, minimitzant 'ds de
recursos naturals, materials toxics i emissions de residus i
contaminants durant el cicle de vida, per no posar en perill
les necessitats de les generacions futures.*

El caracter contextual i participatiu de la recerca

Els treballs conjunts duts a terme sota la coordinacio
de la UNESCO subratllen el caracter endogen del
desenvolupament sostenible, que s’ha de generar des de
l'interior de les comunitats que s'organitzen per analitzar
els seus problemes i buscar solucions amb les quals puguin
potenciar al maxim les seves possibilitats (Murga-Menoyo,
2015). En matéria d’educacio, aixd significa que els valors, les
actituds, les habilitats i les competéncies necessaries per a
un desenvolupament sostenible es generen tenint en compte
les especificitats del context educatiu i les influéncies que
rep des de l'entorn —local, nacional, regional i mundial— al
qual pertany (UNESCO, 2014a).

Lescola és un espai clau de socialitzacio caracteritzat per una
gran diversitat de mirades, valors i actituds que reflecteixen
la realitat plural en la qual esta immersa. A més dels estils de
vida propis de cada familia, de les politiques governamentals
i locals i de les practiques de mercat, les experiéncies
viscudes durant les jornades escolars contribueixen a
la formacié i transformacid dels estils de vida dels seus
components. Per tal de reflectir la complexitat de la realitat
en la qual es despleguen els processos daprenentatge
(Morin, 1999), la construccié del coneixement ha de ser
participativa i intersubjectiva (Martinez Guzman, 2009;
UNESCO, 2012), és a dir, que s’ha de nodrir de la interlocucio
basica entre vivéncies, percepcions i perspectives de les
persones participants.

S’ha observat que la participacio activa i democratica és una
manera de conciliar dos pols aparentment en conflicte: la
diversitat i 'equitat (Traver et al., 2010), per tant contribueix a
conrear competéncies socials i valors de la ciutadania (BOPA,
2015). Com tota educacid significativa i que es proposa
tenir efectes en la vida quotidiana, l'educacié del consum
exigeix una analisi de la realitat immediata i propera capag
de portar a la seleccié de problemes concrets, identificar
les connexions entre aquests problemes i la realitat global,
i abordar el dialeg que emergeix entre aquestes realitats
(Cabezudo i Haavelsrud, 2007).
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Al mateix temps, si bé l'escola és la institucié on s'imparteix
l'educacio formal, intencionada, quant a educacio en valors i
actituds que generin comportaments sostenibles de consum,
l'aprenentatge espontani, no intencionat, té& un paper igual
d’important (OECD, 2010; UNESCO, 2015). Aixo significa
que la indagacio en la millora de l'educacié pel que fa al
desenvolupament d'estils de vida sostenibles ha de tenir en
compte el modelatge i la socialitzacié entre iguals.

Disseny metodologic

Amb la finalitat de contribuir al desenvolupament d’'un cos
de coneixement teoric rellevant capac de generar efectes
en la vida quotidiana, s'’ha volgut posar en dialeg la teoria
amb els coneixements adquirits en la practica diaria del
context de la recerca i amb les experiéncies dels participants
en lestudi. Per tant, sha triat com a opcié de disseny
metodologic la recerca-accid participativa (Stringer, 2008;
Hernandez Sampieri et al., 2010).

SegonsLedn i Montero, «mitjancant un procés de recercaamb
passos “en espiral”, s'investiga al mateix temps que s'intervé»
(Hernandez Sampieri et al., 2010: 509). La recerca-accio és
dinamica: es basa en el flux continu d’accié i (auto)reflexid
per diagnosticar, examinar solucions, posar-les en practica,
avaluar-les i ajustar-les perque responguin a les particularitats
de la realitat estudiada. D'acord amb Sandin (Hernandez
Sampieri et al., 2010), la recerca-accio es construeix des de
la realitat educativa i implica la seva transformacié i millora;
parteix de problemes practics i contextualitzats i comporta
la collaboracié total de les persones participants en la
deteccié de necessitats, el plantejament de problemes, la

cerca de solucions i la seva implementacio, ja que sén elles

les expertes en la problematica a resoldre.

En la nostra recerca, la indagacio i recollida de la informacié
principalment qualitativa es complementen amb la recollida i
l'analisi de dades quantitatives (Stringer, 2008).

El diagnostic social participatiu com a estrategia de
recerca-accio.

El procés de recerca-accié es fa en quatre cicles: diagnosi,
formulacié d’un pla de millora, implementacié del pla i
avaluacio.

Peralcicledediagnosivamutilitzar l'estratégia del diagnostic
social participatiu (DSP), que es va iniciar l'octubre del 2017.
Experiéncies de DSP realitzades des de la Universitat Jaume
I secunden 'Us d'aquesta estratégia a fi de facilitar espais
de reflexié collectiva per construir objectius comuns i
generar processos creixents de participacié-accio (Lobillo,
2002). En la present recerca s’ha utilitzat l'estratégia del
diagnostic social participatiu per generar dialegs entre
diferents sectors de la comunitat educativa amb la finalitat
de conéixer la propia realitat per transformar-la des del
punt de vista de l'educacié per al consum sostenible. Al
llarg de tot el procés es van fer esforcos per recollir les
perspectives genuines dels alumnes.

El cicle de diagnosi es va fer en tres fases:

1) Construccié d’'un marc de referéncia comu
2) Cerca de necessitats

3) Prioritzacio
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En la primera fase, l'objectiu va ser definir de manera conjunta
un imaginari comu de la problematica que es volia estudiar.
Aixo significa definir, des de les perspectives de les persones
participants, qué s'entén per educacio per al consum sostenible.
D'aquesta manera es pretenia obtenir un marc de referéncia

compartit que orientés les activitats de la recerca-accio.

Lobjectiu de la segona fase de diagnosi va ser identificar
necessitats de la comunitat involucrada en el procés de
recerca pel que fa a la transformacié de la seva realitat cap a la

sostenibilitat educativa.

En la fase de prioritzacio es perseguia especificar quines de
les necessitats identificades s'investigarien amb prioritat, és
a dir, quines accions es posarien en practica durant el curs
escolar per explorar la seva potencialitat transformadora.

Modalitats de participacio
A. Participacio directa

Basant-nos en el criteri de la purposive sample que descriu
Creswell (Stringer, 2008: 43), es va ampliar la Comissié d’Escola
Verda del centre escolar participant® (d'ara endavant comissio),
per obtenir la representacio de tots els sectors que componen la
comunitat educativa. Formen part d'aquesta comissié alumnes
de cada cicle de primera ensenyanca i col-lectius adults, amb
una representativitat adequada pel que fa al génere: docents
d’infantil i primaria, equip directiu, personal col-laborador i
administratiu, personal técnic de manteniment, monitors de

migdia, families.

Durant el cicle de diagnosi, els membres de la comissio van
participar individualment i de manera collaborativa per
recopilar, analitzar i interpretar dades, identificar problemes
especifics, reflexionar, buscar solucions i prioritzar. Per als
treballs collectius, la comissid va participar en deu reunions
de grup focal (focus group) per generar informacié d'acord amb
els objectius de la recerca, analitzar-la, interpretar-la i actuar en
consequéncia (Stringer, 2008).

En les primeres reunions, la comissid va construir una
definicié operativa de 'educacié per al consum sostenible i
va dur a terme una primera fase de cerca de necessitats que
va generar vuit propostes per al pla de millora.

B. Participacio indirecta

Per tal d’'incorporar la comunitat educativa en conjunt al cicle
de diagnosi, la comissio va dissenyar i administrar diferents
técniques de recollida de dades qualitatives i quantitatives
(Hernandez Sampieri et al., 2010; Chevalier i Buckles, 2011).

Per aconseguir la participacié de l'alumnat es van utilitzar
dues técniques:

1) La técnica de la roda socratica. Sutilitza en investigacions
collaboratives per avaluar un o diversos elements o
alternatives mitjancant l'Gs de diferents criteris. (Chevalier
& Buckles, 2011: 47). Es va confeccionar un disc de paper
dividit per tants eixos com propostes havien sorgit de la
comissié en la primera fase de cerca de necessitats. En va
resultar una roda que semblava una pizza amb vuit porcions.
Cada tros de pizza tenia marcat el nom de la proposta. Amb
cercles concentrics es va dividir la roda en cinc zones que
representaven el grau de preferéncia dels alumnes: de [
(poc preferida) al 5 (molt preferida). Amb 'ajuda d’aquesta
técnica, els alumnes van poder valorar quines de les accions
proposades per la comissié seria important de fer a l'escola
per aprendre a ser sostenibles. La roda es va administrar en
horari lectiu a cada una de les classes de primera ensenyanga

del centre. Abans s'iniciava una discussio del grup classe

entorn del significat de la paraula sostenibilitat.

2) Era important conéixer també qué pensaven els alumnes
que s'hauria de millorar, quins eren els aspectes en els
quals la comissié no havia pensat i que per a ells i elles
eren importants. | era util recollir algunes propostes que
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ajudessin la comissid a dissenyar accions engrescadores per
a l'alumnat. Per tant, a la planta baixa de l'edifici escolar es
va col-locar una urna en la qual es va convidar els alumnes a
dipositar les seves propostes.

En la roda socratica van participar 193 alumnes de primera
ensenyanca, i en la urna es van dipositar 25 propostes.

Pel que fa a la participacié dels adults que no formen
part de la comissid, es va fer una consulta que els ha
permés involucrar-se en el procés de recerca en funcid
de la seva disponibilitat de temps. Per tal d'obtenir una
ratio de participacié satisfactoria, la comissié va resoldre
confeccionar un full de consulta d’entrega personalitzada
que constava de dues parts:

a) un questionari amb el qual es convidava els adults de la
comunitat educativa a valorar les propostes de la comissio
utilitzant una escala de Likert,

b) una enquesta amb preguntes obertes a través de la qual els
adults de la comunitat educativa podien expressar la seva idea
del que és la sostenibilitat, assenyalar aspectes que consideren
que és important canviar i fer propostes sobre com es podrien

realitzar aquests canvis.

Es van enviar 344 fulls de consulta, 288 dels quals a les
families. La ratio de resposta va ser del 33% en el cas dels
questionaris de valoracio i del 27% pel que fa a les enquestes
amb preguntes obertes.

C. Participacié circumstancial o de suport

Durant el procés de diagnosi tothom va poder formar part
de la recerca. Per exemple, alguns mestres es van implicar
en la realitzacié de la roda socratica, treballant préviament
la informacié amb els alumnes o facilitant les reflexions
preliminars lligant-les a la tematica que havien treballat
recentment a l'aula. A més, el collectiu docent va autoritzar
la realitzacio d’aquesta técnica en horari lectiu. Aixi mateix,
les tutores i les collaboradores daula van repartir els
fulls de consulta als alumnes perqué els portessin a les
families. Les col-laboradores administratives van ajudar a
imprimir-los i distribuir-los. Les coordinadores dels serveis
de migdia van col-laborar perqué els monitors poguessin
participar en la comissid. Perqueé els alumnes de la comissio
poguessin participar en els focus groups, va ser necessaria

la collaboracio de monitores de pati i menjador. Els
representants de pares van fer divulgacio del projecte en els
canals de comunicacié amb families. Lequip de direccié va
col-laborar per organitzar i coordinar les diferents activitats
de diagnosi. Moltes families van ajudar a difondre els
missatges de la comissio en les diferents etapes del procés, i

van encoratjar els alumnes a participar en la recerca.

Resultats del diagnostic social
participatiu

Marc de referéncia de la recerca

La primera fase del cicle de diagnosi es va iniciar amb
discussions enfocades a entendre quins significats tenien per
als participants conceptes basics com consum, necessitats,
sostenibilitat, i com es vinculen aquests conceptes amb
el valor de la cura. Van emergir significats molt diversos.
Dins d'aquesta diversitat, els participants van deliberar que
educar per a un consum més sostenible significa ensenyar i
aprendre a:

» Cuidar les persones i nosaltres mateixos, les coses, els
espais i la natura.

* Consumir, utilitzar i produir alld que és necessari aprofitant
bé els recursos i sense malgastar.

* Reutilitzar les coses que tenim abans d'utilitzar-ne de noves.

* Produir coses que es puguin reutilitzar.

* Reciclar allo que no es pot tornar a fer servir.
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Alternatives de millora

En la fase de cerca de necessitats es va produir un volum
important d'informacié molt diversa. La comissio va analitzar
i interpretar aquesta informacié per tal de formular un pla
de millora que la comunitat educativa havia d’implementar
durant el curs escolar. D'acord amb lespiral Look-Think-Act
descrita per Stringer (2008), es va contrastar la informacio
generada en els grups focals amb la informacié obtinguda en
la consulta dirigida a la comunitat educativa en conjunt i amb
la teoria en la qual es basa la recerca. Aquesta triangulacio
va permetre verificar el grau d'adequacié de les diferents
propostes aparegudes en la cerca de necessitats als objectius
de la recerca, i prendre decisions en la fase de prioritzacio.

Arran d’aixd van emergir cinc accions per implementar durant
el curs escolar:

1) Organitzar una botiga d’intercanvis.

Es tracta de dedicar un espai permanent dins l'edifici de l'es-
cola on els alumnes i les seves families puguin portar durant el
curs escolar roba i calgat, disfresses, material d'esqui i material
escolar que ja no fan servir i pot ser aprofitat per altres. Amb
aquesta accio es vol conscienciar sobre la reutilitzacié dels
objectes del nostre dia a dia.

2) Elaborar una guia de bones practiques.

La finalitat daquesta accio és oferir un marc d’actuacio
sostenible a la comunitat educativa a través d'un document
que recull esforgos que s'estan fent des de diferents ambits
d’actuacié: a l'escola, a casa i en l'espai de transicio. Per tal
de consolidar-los i fer-los extensos, la guia ha d’integrar
aquests esforcos amb reptes i exemples de solucions per
al consum sostenible en situacions concretes. Aixi, es vol
respondre a diferents necessitats respecte al consum de
paper, al malbaratament d’aigua, a la mobilitat, al consum
de productes de proximitat i l'as de vaixella reutilitzable,
entre daltres.

3) Organitzar una trobada amb tots els col-lectius de
la comunitat educativa per presentar la guia de bones
practiques.

Amb l'objectiu de presentar la guia de bones practiques en
un entorn informal, es proposa crear un espai engrescador
d’interaccid i reflexié. També es veu com una solucié per
fomentar la collaboracié entre diferents sectors de la
comunitat educativa i amb entitats externes, mitjangant
activitats que fomentin valors, actituds i comportaments
sostenibles de consum d’'una manera ludica.
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4) Crear brigades de neteja.

A través d'un aprenentatge vivencial i participatiu, es vol
engegar un procés de conscienciacio sobre les consequéncies
del nostre comportament de consum (excés de residus dels
embolcalls dels esmorzars) en el medi ambient, i alhora
fomentar la cura dels béns col-lectius.

5) Posar rétols amb imatges d’exemples de deixalles als
diferents contenidors.

Aquesta accid pretén conscienciar els alumnes i ajudar-
los a fer un triatge correcte de residus. Per tal d’aprofitar
materials confeccionats per la Comissié d'Escola Verda
en els anys anteriors amb la participacié dalumnes, es va
decidir acompanyar l'accié amb un mural de sensibilitzacio al
passadis del pati de primera ensenyanca.

Totes les accions formulades a partir del diagnostic social
participatiu es van posar en marxa durant el curs escolar
2017-2018.

Consideracions finals

Els processos participatius donen la possibilitat a tots els
membres de la comunitat de sentir-se part del canvi. Aixd
incrementa les probabilitats d’éxit en la implementacio
de les alternatives de solucié. Al mateix temps, aquests
processos exigeixen conciliar diversitat de perspectives per
tal de formular accions que donin resposta a les necessitats
de la realitat estudiada.

Per al centre participant va ser la primera experiéncia que
reunia tots els sectors de la comunitat educativa en treballs
presencials que van des del diagnostic fins a la presa de
decisions per al disseny d'un pla de millora. Les persones
participants en la comissié van aprendre a treballar amb
altres collectius i a acceptar perspectives diferents. Aixo
els va ajudar a adonar-se de la pluralitat de mirades que hi
ha dins la comunitat educativa i a col-laborar per dissenyar
técniques que permetin conéixer millor aquesta pluralitat.

Quan es tracta d’'una comunitat heterogeénia, cal sensibilitat,
sentit comu, flexibilitat i creativitat per adaptar técniques
d’investigacio i aplicar dinamiques interactives, aixi com eines
visuals i ajustades a les caracteristiques del grup. | cal adaptar
el procés als ritmes dels diferents participants. Gestionar el
temps planteja reptes importants en aquest tipus de recerca

i I'exit depén de la col-laboracié de les persones participants.

La varietat de la informacié generada en la cerca de
necessitats va ajudar els membres de la comissio a prendre
consciéncia de la complexitat del problema de l'educacié
per al consum sostenible i de la importancia d’incidir-hi
des de diferents ambits d’actuacio i a diferents nivells de
concrecié: des de fomentar el triatge correcte de deixalles
fins a generar canvis més profunds en els patrons de consum.

Hi ha diferents modalitats de participacio i és important
reconéixer tots els esforcos perqué la recerca i els seus
resultats son possibles gracies a les sinergies que es generen
entre tots aquests tipus de col-laboracions. Al mateix temps,
aquest reconeixement contribueix a despertar la consciéncia
que cada persona pot aportar la seva part a la sostenibilitat.

Tant les grans resolucions com els petits gestos diaris compten.

ciutadans
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