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1.- Introduccio

Quan sanditza I'evoluci6 de les socigtats occidentals durant €ls darrers
cinquanta anys, es poden ressdtar els seglients canvis que han transformat
lardacié ddsindividusamb € trebdl i lavida persond:

- Laincorporacio de ladonaa mén labord.

- L’increment dd temps per aribar a les feines com a conseguéncia
dels problemes de trangt, la digancia entre € lloc de trebdl i
I habitatge...

- El problema de conciliacidé horaia i de la dncronitzacio des
diferents temps vitas (labord, escolar, oci, serveis...).

- Laugment de persones que han de trebdlar es dies fedtius, en
horaris diferents ds tradicionds, caracterigics de les societats de
sarvelsi de laimportancia cada cop més gran dd temps d' oci.

2.- Caracterigtiques del mon laboral andorra

El mode econdmic andorra se sustenta principament en es sectors comerg
I serveis, potenciats directament per les activitats relacionades amb I'oferta
turisticadd pais (turisme de comprai turisme d'esports d’ hivern i d'egtiu).

Aquest modd ha centrat € seu creixement adrecat a les demandes dels
turiges i vidtants, fet que ha comportat la 'normditzacié duns horaris i
unes jornades laborals extensves i fortament flexibilitzades.

Ens trobem davant duna dinamica dhoraris, de jornades i dexigencies
labords que fa dificil la planificacié i I'organitzacié de la vida quotidiana
de les persones. En aguest context trobem empreses que fan esforgos per
fadlitar la conciliaci6 dds diferents temps vitds dels seus trebaladors i
treballadores.

Aixi doncs, d mén labord andorra es caracteritza per:

1.-Una part molt important del tota de les persones que viuen en parella

a Andorra, un 70%, treballen tots dos, i tenen importants dificultats
per poder combinar € treball i lavida familiar.

2.- També més del 70% de les dones en edat laboral treballen fora de
casa.

3.- El pes que ds sectors relacionats amb € comerc i e turisme tenen
dins del conjunt de I’economia: segons dades de la CASS, més de la
meitat dels assdariats d Andorra estan ocupats en aquests sectors, on les
temporades dtes coincideixen amb les époques festives dels dtres sectors o
del calendari escolar.



4.- Rdacionaa amb & punt anterior, part dels serveis publics
(guarderies...) s adapten millor a les persones que fan festa €l cap de
setmana.

5.- Un dels trets importants del mercat de treball andorra és la manca
de ma d’'obra i la seva mobilitat o rotacio, que sbn conseqliéncia, en part,
de les dificultats de conciliacié de vida persond i professond (els sectors
amb més rotacio son €l's que donen servel dsturides...).

6.- La major part de les empreses andorranes son microempreses. d
84% de les empreses tenen menys de 10 trebaladors, un 10% entre 11 i 20
assaariats, un 5% tenen entre 26 i 100 trebaladors, i només un 1% tenen
més de 100 treballadors'.

En rdacié amb les politiques que afecten la conciliacio, les empreses
petites poden ser més agils ja que pot haver més flexibilitat estructural
i una comunicaci6 més fluida amb la direcci6, perd també pot haver
menor marge de maniobra per poder adaptar-se a les necesdtats dels
empleats (i més, dins dels sectors on la mgjor part dels llocs de trebal estan
relacionats amb un servel continuat a client).

7.- Les relacions laborals a Andorra® estan determinades, a diferéncia
dels paisos del nostre entorn, per la negociacio descentralitzada, és a dir,
els empresaris i treballadors negocien individualment les condicions de
cada feina. El dideg entre ds agents socids fadlita I'adaptacié de les
politiques empresarials i publiques amb les necesstats dels empleats. De
fet, a la major pat des paisos europel® és un instrument fonamenta per
regular lardacio entre empresarisi treballadors.

! Analisi delasituacié laboral aAndorra. Centre de Recerca Socioldgica. Institut d'Estudis
Andorrans. Any 2003

2 Bricall, JM: L’ economiaandorranaen el canvi de segle. Fundacié Julia Reig. Andorra
2001

3per exemple, la disposicio de la Unié Europea del 31 de mar¢ de 1992, sobre la cura dels

nensi nenes, suggereix als estats membres:
“donar suport a accions, en particular en el marc dels convenis col -lectius,
destinades a crear un entorn, una estructura i una organitzacio del treball que
tinguin en compte les necessitats de tots els progenitors que treballin i tinguin
responsabilitats familiars en la cura i educacié de nenes o nens’



3.- Jornada laboral, festiusi vacancesa Andorra

1.-Lamgor pat de les empreses tenen una jornada laboral de 40 hores a
la setmana, per bé que hi ha sectors on es reconeix que les jornades son
meés llargues (congtruccio 1 annexos, hoteleria, restauracio.... ) sobretot en
temporades dtes 0 en époques de major activitat.

La jornada labord més comuna és la partida (un 90% de les empreses
declaren que és la seva habitua), tot i que les jornades intensives tenen
presencia cada cop més nombrosa en sectors com |’hoteleria i restauracio |
as sarvesempresarids, financersi professonsliberas (sobretot al’ estiu).

2.-Un ter¢ de les empreses tenen diferents torns de trebal (aquest fet és
magjoritari en es sectors turigtics). Com aspecte positiu en relacié amb la
conciliacio és interessant condtatar que 3 de cada 4 d'aquestes empreses
declara que €s seus empleats poden canviar € torn de treball segons
els seusinteressos.

3.-Un 40% de les empreses declaren que ofereixen la possibilitat de
treballar a mitja jornada. Magrat aguesta dada, només un 8%"* de les
persones que trebalen ho fan a mitja jornada (la disminucié de poder
adquistiu pot ser un handicgp important), i d'aguestes la gran magoria son
dones (el 88% dels casos)®.

4.- Un 38% de les empreses afirmen que augmenten & numero de
treballadors en époques de major activitat (9 no és axi agquest augment
de trebdl recau en la matexa plantilla, segurament amb un augment
d hores trebd lades...).

5.-L’abus de les hores extres també pot dificultar la conciliacié entre
treball i familia. En aguest sentit I’enquesta demostra que ds sectors on
més es fan son la.congtruccio | annexosi I’ hoteleriai larestauracio.

6.-Més de la meitat dels treballadors a Andorra estan assdariats en sectors
on es trebala es caps de setmana i la mgor part des dies festius. Com a
mesura positiva, hi ha cada cop més empreses del comerg, I'hoteleriai la
restauracié on es dona la possbilitat de poder fer festiu algun dia del
cap de setmana de manerarotatoria entre els diferents empleats.

7.- Les mesures de conciliacié no han de ser patrimoni exclusu dels
sectors més feminitzats. Sectors com la consgtruccié i annexos o

* http://www.iea.ad/cres/observatori/temes/genereltrimestre2005.htm

® Aquestes dades son diferents en relacié amb paisos com Holanda, Dinamarca, Alemanya,
on €l percentatge de treball a mitjajornada és molt més alt, encara que sén les dones les
principals usuaries d' aquesta modalitat (i aixo significaque |’ estratégia de conciliacié
passa perque les dones continuin sent |es principals responsables de lallar). En tot cas, la
generalitzacid de jornades reduides o mitges jornades, podent ser una de les mesures que
facilitin lavidafamiliar



I'indudtrial i garaiges tenen condicions més rigides (vacances nomeés en
certes epoques de I'any, horaris poc flexibles) que fan dificl la coordinacié
amb les parelles. Son molt inter essants també les mesures de flexibilitat:
hi ha empreses de construccid que donen la possibilitat de fer una part de
les vacances fora de les epoques d'agost i Nadal segons les necessitats
familiars.

4.-Laconciliacio i I’opini6 de les empreses

L'any 2005 es va reditzar una enquesta a 521 empreses andorranes,
representants de tots els sectors, sobre quines eren les seves actuacions
sobre la conciliacié de la vida pesond i professond envers ds seus
empleats. Aixi mateix, es va preguntar sobre quina era I'opinid sobre
I’ oportunitat d' aquestes politiquesi ds resultats sdn aguests:

1.- Un 63% de les empreses pensen que €s la seva responsabilitat
buscar I'equilibri entre treball i familia. Entre aguestes, la mgor part
rdlaciona aguest equilibri amb un més gran benestar de I'emplest que
implica una mgor productivitat, una mgor implicacid de trebdlador en
I’empresai una menor rotacio.

2.- Un de cada cinc empresaris comenta que rep demandes per part dels
trebaladors en reacio la conciliacio familiar

3.- La demanda més freglient és la de flexibilitat horaria, després tenim es
permisos per absentar-se de la feina durant la jornada laboral, dies Iliures
per temes personalsi vacances per coincidir amb lafamilia, entre dtres.

4.- En relacié amb ds problemes derivats de la manca de conciliacié (fdta
de puntuditat, rotacio, absentisme..), hi ha un 11% de les empreses que
afirma que té molt o bastant persond que artiba tard a la feina, un 23% de
les empreses afirma que pateix molt o bastant & problema de la rotacio, i
un 9% de les empreses pensa que € seu persond fa molt o bastant
absentisme.

5.- A la pregunta de s pensen que ds seus treballadors tenen problemes per
conciliar  trebdl i familia un 16% de les empreses responen que 9, |
sobretot €ls sectors que trebalen mgoritariament els caps de setmana i ds
sectors com € comergi I’ hoteleriai larestauracio.



5.-La manca de sincronitzacié de vida laboral, personal i familiar
causa perjudicis per atothom:

ELSTREBALLADORSI INSEGURETAT VITAL
SOBRETOT LES DAVANT EL MERCAT
TREBALLADORES LABORAL

Estres, ansietat, desmotivacio,

no poden assolir els seus objectius
vitals i, en definitiva, es deteriora la
seva qualitat devida.

Baixa productivitat, absentisme
laboral, rotaci6  dels
treballadors, manca dimplicacié
amb I’empresa

EL CONJUNT DE LA PROBLEMES DE COHESIO
SOCIETAT SOCIAL

- és un des factors causants de la
baixada de|’index de fecunditat

problemes de socialitzacié
d’infants, adolescentsi joves

per manca de temps de dedicacié de pares i
mares que treballen amb horaris inadequats
alesnecessitatsderelacio familiar)

- Apatia/manca d’implicacié en
la vida comunitaria



6.-Quines son les solucions a aquests problemes?

Estudis similars en e context dd Consdll o Europa® i de la Unié Europea afirmen que les
solucions passen per:

1.-Una millor adaptacio dels serveis publics als ritmes de treball de la poblacié, amb
ladiversficacioi laflexibilitat delshoraris.

2.-Major flexibilitat estructural ded treball. Aixi, la remuneraci6 no és ja I'Unica
gratificacio, ja que existeix un salari_mental’, que & podem relacionar amb la qudlitat de
la vida privada, que cada vegada és més important per a la reditzacio persond dels
individus. D’ aguesta manera es considera que:

- Esnecessari trobar laformula per conciliar laflexibilitat del mercat labora amb la
seguretat | estabilitat 1abora = “FLEXEGURETAT”.

- Aquesta conciliacid Safavoreix digposant d'un mac normaiu genéric i implicant
treballadors i empresaris.

- L’educacié, @ recicdage professond, la mobilitat funciond en I’empresa, la mobilitat
externa, I'adequacié dels horaris laboras a les necessitats dels trebaladors i la distribucio
delajornada laborad son, d’ entre dtres, aspectes positius de la flexibilitat.

3.-Corresponsabilitat familiar. Repartir de manera més igualitaria les tasques de la
llar.

—~>La concliacio de la vida familiar i labord ha de ser una prioritat en les agendes
politiques. S hade tenir en compte es costos de genere de la flexibilitat laboral.

® Forum 2005- “ Reconcili ng labour flexibility with social cohesion” . 17-18 de novembre
de 2005, Estrasburg. Consell d’ Europa. Per més informacio es pot consultar I’ estudi:
“Reconciling labour flexibility with social cohesion- Facing the challenge”, Trendsin
social cohesion, no 15. Council of Europe Publishin, Belgium 2005.

" Elsingressos o I’ &it professional no son les tniques dimensions que es valoren: la
realitzaci6 personal passa cada vegada més per larealitzacio en ladimensid afectivai enla
qualitat i quantitat delstemps no treballat.Chinchilla, N., Poelmans, S., Ledn, C., Tarrés
JB., “Haciala conciliacion de lavida profesional, familiar i personal”. Consejeriade
Empleo y mujer. Universidad de Navarra. Any 2005



6.-Mesur es de conciliacié de la vida personal i laboral.

A continuaci6 sha fet un recull de bones practiques per millorar la
conciliaci6 de la vida labord i professond tant de politiques que ja
apliguem empreses andorranes actudment com dtres que sapliquen en
altres paisos del nostre atorn. A I'annex hi ha els articles de la Llel de
Contracte Laboral que podem relacionar amb la conciliacio de la vida
laboral i professional.

Podem dividir les politiques de conciliacié de la vida labord i professond
envuit gpartats.

- Hexibilitat horaria
- Permisosi excedencies
- Flexibilitat espacia (teletreball)
- Servesoferts per les empreses
- Assessorament persona i formacié
- Beneficissocials
- Politiques d’ adaptacio del 1loc de treball
Altres factors que faciliten les bones practiques
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6.1.- Politiques que afavoreixen la flexibilitat horaria. Des de fa uns anys hi ha empreses arreu d’ Europa que tenen una hora limit per estar alafeina, la

politica de “Ilums apagades’. En aquestes empreses es pensa que els treballadors que es queden

) . ) . meés hores ala feina sGn menys productius.

Un factor molt important per millorar I’harmonitzacio de

trebdl i la familia és la flexibilitat: les exigencies dd cide | - HORARI LABORAL FLEXIBLE

de vida de cada persona i del seu entorn familiar poden ser | Les persones han de treballar 8 hores, pero poden decidir ells mateixos a quina hora han de

variadesi canviar amb d temps, comencar i a quina hora acaben de treballar i autoorganitzar €l seu propi horari amb la

supervisié del seu cap.

- MITJA JORNADA/TEMPSPARCIAL | JORNADA REDUIDA®

L’ essencial de I’horari flexible és la possibilitat que té el | Els empleats redueixen la seva jornada laboral ja sigui a la meitat, ja sigui en una proporcio

treballador d’adaptar els horaris de treball a les seves variable acordada amb €l superior immediat i d’acord amb la llei, amb una reduccié proporcional
. . ., . A del sou. Per ser una mesura efectiva i no donar pas a discriminacions amb €lacid as atres

r]eCtatS personals i en funcié de la disponibilitat de treballadors, s'ha d'aconseguir que aquesta mesura sigui de lliure eleccid per part dels

I’empresa. treballadors, amb contracte fix, que s ofereixin les mateixes condicions de cobertures socials i

formacio i que els assalariats gaudeixin de les mateixes oportunitats de millora professional que la

resta delstreballadors.

-ELSLLOCSCOMPARTITS

Dues persones a temps parcial comparteixen un mateix lloc de treball perd poden decidir ells
(d'acord amb el seu superior) quan treballen cadascld. Aquest sistema dona molta flexibilitat,
perque un pot cobrir el treball de I'altre en cas d’'abséncia. Un altre avantatge és que es poden
cobrir llargues jornades de feina.

- SETMANA LABORAL COMPRIMIDA.

Els empleats poden treballar més hores a dia a canvi de més temps lliure. Aquesta és unamesura
de baix cost per I’'empresari i aporta un alt index de satisfaccié de I’empleat i té una incidéncia
positiva en la seva productivitat. Un exemple clar d aquest sistema seria finalitzar la jornada
laboral més aviat el divendres (0 el dia anterior alafesta setmanal els empleats que fan el descans
setmanal altres dies de la setmana).

8 A Europa es poden diferenciar tres models d' aplicacié de lajornada parcial: el model nordic, el centreeuropeu i € mediterrani.. Els paisos centreeuropeusi el's nordics son
els que tenen més proporcié de jornades atemps parcial. Per contra, els paisos mediterranis tenen uns nivellsinferiors. En relacié amb el génere, es pot comprovar que aguesta
modalitat a Europa (com a Andorra) és sobretot femenina (segons el pais, entre el 65% i el 88% de |es persones empleades atemps parcial a Europa sén dones).
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QUINA ESLA SITUACIO A ANDORRA?

Reaultats de I’ enquesta a les empreses andorranes

Els empleats de la seva empresa han obtingut

% Empreses
> LA MESURA DE FLEXIBILITZACIO HORARIA QUE MES | Soo08 oo e e o e e~ 10%
FAN SERVIR LES EMPRESES D'’ANDORRA CONSISTEIX A ’ .
Treball h ald I , amb
PERMETRE QUE ELS SEUS TREBALLADORS AGAFIN DIES | ecuccio propercionsl dd o oo 14%

PERSONALS SEMPRE | QUE SIGUIN COMPENSATS.

Agafar-se dies per sonals, sempre que elscompensin
3 } abans o despres en un periode raonable
AIXl,MESD’' /3 DE LESEMPRESESAPLIQUEN Canviar I'horari o elstorns (si ésel cas) adduint

AQUESTA MESURA. raons personalsi/o familiars

37%

23%

-> 1 DE CADA 4 EMPRESES PERMETEN ALS SEUS
EMPLEATS CANVIAR L’HORARI | ELS TORNS PER
MOTIUS PERSONALS O FAMILIARS | 1 DE CADA 5
NEGOCIEN AMB ELLS ELS HORARIS DENTRADA |
SORTIDA QUE MES ELS CONVENEN, SEMPRE QUE
COMPLEIXIN LA JORNADA LABORAL.

> LA REDUCCIO HORARIA AMB LA REDuUCCIO
PROPORCIONAL DE SOU, ES LA MESURA QUE MENYS
APLIQUEN ELSEMPRESARIS A ANDORRA.
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6.2 Permisosi excedencies

Una dtra de les mesures importants per conciliar trebdl i
familia son les excedencies i/o permisos.

Aquesta mesura és una manera d adaptar les necesstats
personas en un periode determinat de temps (maternitet,
paternitat, formacio...) amb d trebdl.

Tan important com la posshilitat dobtenir un daguests
permisos, és que I’'empresari procuri no carregar de feina els
dtres companys (reemplagant & trebdlador...) i que es
preocupi de la formacié des trebdlador a la tornada de

permis.

Els treballadors poden marxar del Iloc de treball per atendre una emergéncia, sense necessitat de
justificar I’ abséncia amb anterioritat. Aquesta mesura genera a curt termini confianca i fidelitzacié
del’empleat.

- TEMPSLLIURE PER ASSUMPTESPERSONALSO TEMPSFAMILIAR

Els treballadors disposen d’ unes hores anuals estipulades per poder solucionar situacions o
conflictes que demanen la seva preséncia.

- TEMPSLLIURE PER ACTIVITATSEN LA COMUNITAT

L'empresa concedeix temps lliure per facilitar que €ls treballadors participin en activitats de
voluntariat o de servei alacomunitat.

- TEMPSLLIURE PER A LA FORMACIO

L’empresa concedeix als seus treballadors un nimero determinat d'hores per dedicar-les a

desenvolupament professional. Aquesta mesurafacilitala conciliaci6é en la mesura que suposa una
millora de la trgjectoria professiona a mitja i Ilarg termini i aguesta inversié es fa sense perdre
hores personals.

- REINTEGRACIO DESPRES D’UN PERIODE DE PERMI S,

L' assalariat té assegurat un lloc de treball després d’un permis o excedéncia voluntaria. Per no
penalitzar les persones que gaudeixen d’un permis és fonamental garantir el Iloc de treball quan
s'incorporin alafeina.

- PERMIS DE PATERNITAT/MATERNITAT MES ENLLA DEL QUE ESTIPULA LA
LLEI

A les mares treballadores i els pares treballadors se'ls ofereix la possibilitat de poder accedir aun
permis de maternitat més llarg del que estipula la llei. Com la resta de permisos, és necessari que
I"empresa asseguri €l lloc detreball alatornadadel permis.

- PERMISDE LACTANCIA MESENLLA DEL QUE ESTIPULA LA LLEI

Les empreses donen I’opcid a les mares amb nadons de fins a nou mesos de reduir la jornada
laboral més temps de I’ obligatori per lactancia. Aquest temps de permis es descompta del sou de
I’ empleada.

- PERMISDE PATERNITAT MESENLLA DEL QUE ESTIPULA LA LLEI

En € cas d’ un permis per paternitat més llarg de I’ estipulat per lallel (tres dies naturals després
del naixement), les empreses poden concedir dies addicionals als homes que han estat pares si

renuncien al seu sou en aquest periode, negociant les condicions per recuperar-los.

- EXCEDENCIA PER TENIR CURA DE FILLSPETITS
Els pares i les mares poden acollir-se a una excedéncia per la cura dels fills en edat pre-escolar
més enlladel quediulallei si renuncien al seu sou durant aguest periode.

12
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- EXCEDENCIA PER TENIR CURA DELS PROGENITORS O FILLS MALALTS O
DISCAPACITATS

Davant de malalties croniques o discapacitats de fills o progenitors, els empleats i les empleades
poden acordar un temps de permis per cuidar-los.

- PERIODE SABATIC/DESCANS O “PARADA” PROFESSIONAL
Els empleats i les empleades que porten un cert temps a I’empresa poden gaudir d'un temps de
descans acordat per dedicar-se a qualsevol assumpte no laboral.

- FLEXIBILITAT EN ELSDIESDE VACANCES
Els empleats i les empleades, d’ acord amb els seus caps, poden agafar facilment unes vacances
curtes fora dels temps de vacances tradicionals.

- VACANCESNO PAGADES
L’ empleat/empleada pot gaudir d' un periode addicional de vacancessi renunciaal seu sou.

- BANCSDE TEMPSLLIURE REMUNERAT

Els treballadors poden intercanviar sou per temps Iliure remunerat o a I’inrevés, en funcié dels
seus interessos. Per part del director de recursos humans requereix un esforg més gran pel quefaa
I"organitzaci6 del treball i com es cobreixen aquests llocs de treball, perd de cara a l’empresa és
unabonamanera per millorar I'’ambient laboral i reduir I’ absentisme injustificat a treball.
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QUINA ESLA SITUACIO A ANDORRA?

- ELSPERMISOS QUE MES AFAVOREIXEN ELS EMPRESARIS
ANDORRANS ESTAN RELACIONATS AMB LESVACANCESNO
REMUNERADES, MESENLLA DE LESESTABLERTESPER LLEI.

-> APROXIMADAMENT 1 DE CADA 10 EMPRESARIS
FACILITEN LA POSS BILITAT DE:

- ALLARGAR EL PERMIiS DE MATERNITAT, SENSE
REMUNERACIO DURANT EL PERIODE.

- REDUIR LA JORNADA LABORAL PER MATERNITAT
DURANT UN PERIODE DE TEMPS, AMB LA REDUCCIO
PROPORCIONAL DEL SALARI.

- ENCARA QUE EN UNA PROPORCIO MENOR, TAMBE HI
HA EMPRESES QUE PERMETEN:

- ALLARGAR EL PERMIS DE PATERNITAT, SENSE
REMUNERACIO DURANT EL PERIODE.

- REDUIR LA JORNADA LABORAL PER PATERNITAT,
AMB LA REDUCCIO PROPORCIONAL DEL SALARI...

Els empleats de la seva empresa han obtingut

% Empreses

Permis per maternitat mésllarg del'estipulat per lallei, sense
remuneracié durant periode

12%

Permis per paternitat mésllargdel'estipulat per la llei, sense
remuneracié durant periode

5%

Possibilitat dereduir jornadalaboral per maternitat durant
temps, amb salari proporcional

10%

Possibilitat dereduir jornadalaboral per paternitat durant
temps, amb salari proporcional

4%

Excedencia per cuidar fillso progenitors, sense remuneracio

%

Fer més dies de vacances no remuner ades

17%

14




6.3. Flexibillitat espacial (teletreball)

Oferir I'opcié de trebdlar a casa. L'important d aquesta
opcio és que I'empleat tingui més control del seu horari i de
' espai de treball®.

Entre es avantaiges més importants de la flexibilitat labora
en |’ espa podem trobar:

Flexibilitaa de [I'horari, reducci6 de temps en ds
desplagaments, reduccié de I'estres, més gran equilibri entre
familiaz trebdl | oc, mgors posshilitaas per ds
discapacitats, augment de la productivitat, disminucié de les
despeses generdss, reduccié de | absentisme labordl...

El tdetrebdl és un sistema que S adapta bé a les feines que
poden utilitzar les tecnologies d'informacié actuds, perd no
Sadapta a la mgor pat de les feines relacionades amb
serveis d turisme i/o sectors com € de la congruccid o la
indUstria.

- FLEXIBILITAT EN EL LLOC DE TREBALL
Els empleats poden treballar en un despatx satél-lit a prop de la seva casa per evitar llargs
desplagaments 0 cues per anar i tornar a casa.

- TREBALL A CASA

Els treballadors poden treballar a casa, per evitar llargs desplagcaments o cues per anar i tornar de
lafeina

- TELEDESPATX A CASA
A més a més de trebalar a casa, els treballadors estan totalment equipats amb teléfon, fax,
ordinador i tot el que sigui necessari per treballar des de casa.

- VIDEOCONFERENCIES
Els empleats poden celebrar reunions per videoconferéncies amb companys o clients a altres
Ciutats per evitar viatges.

- INTERNET
L’'empresa paga als empleats el servei d’ Internet com aeinadeteletreball o oci.

° Quatre milionsi mig d' assal ariats tel etrebal len actualment ala UE sota aguesta modalitat.
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QUINA ESLA SITUACIO A ANDORRA?

-2 Un 4% de les empreses declaren que tenen empleats que
poden treballar des de casa.

El sector que té mgor proporcio és € de servels financers,
empresarids 1 professons liberds, amb quas un 16%
ddles.

A molta distancia tenim d sector de comerg (un 3%) i a
continuacio I’hotdleria | restauracié i la congruccio i
annexos, amb un 1%.

El perfil de les persones que poden accedir a teletreball
On carecs intermedis o directius, adminigtratius  i/0
comptables de petites empreses, comercials, técnics (ex.:
cregtius...), i empleats en sectors com les professons
liberdsi serveisfinancers o empresarids

> DINSLA MOSTRA, HEM TROBAT QUATRE CASOS
EN QUE TOTS ELS SEUSEMPLEATS TENIEN L’ OPCIO
DEL TELETREBALL

% empreses

Hi ha empleats quetreballen o podrien treballar desde casa?

4,0%

Els seus empleats treballen o poden treballar des de casa?
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6.4. Serveis oferts per les empreses

Un dtre grup de mesures per millorar la conciliacié de la
vida persond, familiar i labord sOn les que redueixen les
carregues del treballador fora del’empresa.

A pat de la idea de que “com menys carrega de trebal
tingui fira de I'empresa, menys preocupat edtara i més
trebalard’, amb aguestes politiques es busca millorar la
qualitat de vida dels treballadors i és una manera de
fidditzar (o reduir larotacio) dels empleats.

- Informaci6 sobrelesguarderies. L' empresa dénainformacié sobre |’ oferta de guarderies als
empleats.

- Guarderia dins o fora de I'empresa. Les empreses organitzen un servei de guarderia gratuit o
subvencionat pels fills dels seus empleats. Aquesta és una mesura de gran gjuda per als
treballadors. En un entorn com I’andorra on hi ha moltes empreses el que si que podria ser més
factible és que associacions d’empreses o empreses d’una mateixa zona arribin a acords per
muntar les guarderies soles o en col laboracid amb les administracions publiques.

Sha de tenir en compte que & servel de guarderia seria un motiu molt important de
fidelitzacié de I'empleat i, com Sha demostrat en altres paisos, en termes de rendibilitat
economica €l resultat ha estat positiu per al’empresa.

- Suport economic per al’ empresari per sufragar despeses de guarderia. L’ empresa propor ciona
suport economic per pagar lesdespesesde guarderiaforadel’ empresa, mitjancant diners
en metal-lic o talons especials que només es poden utilitzar per pagar serveisdeguarderia.

- Provis6 o pagament o serveis de guarderia o cangur durant viatges de treball o hores
extres. Els empleats que han de viatjar o treballar hores extres se’'ls compensen els serveis de
guarderia o cangur que han de pagar per estar disponibles per al’empresa.

- Informacié sobre centres per lacuradegent gran.

- Serveis per a la cura de gent gran fora de I'empresa. L’empresa facilita serveis de arade
gent gran gratuits o subvencionats dins d’' un centre forade |’ empresa.

-Places reservades en col-legis locals. L’empresa reserva places a col-legis propers per as fills
dels empleats.
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Un exemple clar, dins dd nostre pais, és que es fadiliti la cura dels nens (amb un servei de guarderia propi 0 subvencionat). Aixi doncs, i segons
I’enquesta dirigida a les empreses sobre les mesures per conciliar trebal i familia, declaren en rdacidé amb ds diferents servels oferts per les
empreses.

Pels diferents sectors trobem empreses que donen gudes per les
guarderies o cangur (dades absolutes):

- DINSDE LA MOSTRA, HI HA 11 EMPRESES

ANDORRANES QUE FACILITEN AJUDES DE

GUARDERIA O DE CANGUR
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6.5.- Assessorament personal i formacio

La formacié dins de I'empresa és una ena basica per
augmentar la qudificacié des trebdladors i millorar la
productivitat de les empresesDarerament hi ha formacions
relacionades amb mesures preventives contra |’ estres, per ta
que I'empleat gestioni més bé € seu temps, ds conflictes, la
pressé i les noves responsabilitats adquirides a la seva
familia

L’assessorament  professonal  pot ser una practica molt
postiva perqué es treballadors puguin consensuar
aquests objectius amb la dreccio d’acord amb €s canvis
gue hi pot haver la seva vida familiar, adaptant-los a la
seva carrera professonal (€ naxement dun fill, una
separacio, I'atur de lapardla...).

L’assessorament legal, en un entoon on hi ha molts
trebaladors originaris de fora d Andorra, és molt util per
ajudar-los a adaptar-se ala seva nova realitat .

Els cursos sobre la familia i gestiéo del temps, o de
I’estrés, sbn de gran gjuda per assessorar €ls empleats sobre
com poden gestionar millor & seu temps.

D’dtra banda, €s cursos relacionats amb & millorament
professional, impartits a ser possible en hores de treball,
sOn una eina molt Gtil per millorar la quditat dds servels
oferts per I’empresai la carrera professiona del treballador.

(LIRS LU R U TV Sy S Sy By VI SN R PO SR ) by o VE VSRS Y By Sy B DAV U7 VT R ] B SR ) By | Sy SR ]

Cursos que guden s empleatsi les parelles a preparar-se davant ddl repte de tenir
un nou fill i d encarregar-se de la seva educacio.

- CONFLICTESTREBALL-FAMILIA
Cursos que gjuden e strebaladors a portar s conflictes entre trebdl i familiai a
tractar qliestions de trgjectoria professiona i personal.

- GESTIO DEL TEMPS

Cursos que expliquen com organitzar-se millor.

- GESTIO DE L’ESTRES

Cursos que gjuden arelaxar-se, anditzar I’ estres i adoptar tecniques de resolucié de
problemes i com enfrontar-se a's problemes.

- GESTIO DE CONFLICTES
Cursos que guden els empleats a gestionar e's conflictes amb el's companys, clients,
proveidorsi també amb lapardla

- FORMACIO EN LESDIFERENCIESENTRE HOMES| DONES

-ASSESSORAMENT DE TRAJECTORIA PROFESSIONAL .
Es tracta explicitament de la conciliacio entre trebal i familiao la vida persond.

- ASSESSORAMENT PSICOLOGIC/FAMILIAR

Per a problemes socia g/psicol ogics privats (separacions, fills amb problemes

d gprenentatge, estres...). Ofert pel metge de I’ empresa, assistents social's, psicolegs
| experts en persond.

- ASSESSORAMENT FINANCER | FISCAL
Per a quiestions com crédits, hipoteques...

-ASSESSORAMENT LEGAL 1/0 ASSESSORAMENT PER A IMMIGRANTS
Assessorament en relacio els permisos de trebd |, gestio de papers...
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QUINA ESLA SITUACIO A ANDORRA?

- 1 DE CADA 2 EMPRESES OFEREIX ASSESSORAMENT
LEGAL ALSSEUSEMPLEATS.

- 1 DE CADA 5 EMPRESES OFEREIX ASSESSORAMENT
PROFESSIONAL.

9GAIREBI,§ 1 DE CADA 2 EMPRESES OFEREIX CURSOS DE
FORMACIO DINSDE LA JORNADA LABORAL.

L' empresa ofereix assessorament professional

20%

L' empresa ofereix assessorament legal

50%

L' empresa ofereix cursos sobrelafamilia, gestio del temps...

5%

L' empresaofereix altrescursosdinslajornada laboral

46%
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6.6. Beneficis socials

Els beneficis socids sOn una manera dgudar a la
conciliacié trebdl-familia per pat de I'empresa consistent
en diferents tipus de beneficis extrajuridics que milloren
la jubilacio dels empleats, I'atencio sanitaria d’ empleats
i familia..., i donen a I’empleat, i a la seva familia, una
major seguretat.

La seguretat | € benestar que poden oferir aguests serves
ds empleats es fan extensus ds seus familiars, i, per tant,
sOn un factor que pot disminuir la rotacid des
treballadors a les empreses.

- ASSEGURANGCA MEDICA PER A LA PARELLA, FILLS..
- ASSEGURANGCA PER ALSDISCAPACITATS

- ASSEGURANGA MEDICA COMPLEMENTARIA

- PLA DE JUBILACIO

- ASSEGURANCA DE VIDA

- COTXE D’EMPRESA

- REEMBOSSAMENT DE COSTOS DE TRANSPORT DURANT LES HORES NO
LABORALS

- TIQUET RESTAURANT

- ACTIVITATSLUDIQUES

- RETRIBUCIO A LA CARTA (Cursos, equip informetic.... d trebdlador tria € que
més li interessa)

- ALTRES SERVEISDOMESTICS (Gimnas, gparcament, restaurant...)
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QUINA ESLA SITUACIO A ANDORRA?

> EL BENEFICI AMB MES IMPLANTACIO ES
L' ASSEGURANCA COMPLEMENTARIA A LA CASS.

QUAS 1 DE CADA 5 EMPRESES OFEREIX UNA
ASSEGURANGCA DE COMPLEMENT A L'ASSEGURANCA
MEDICA OBLIGATORIA (CASS)

- L'ASSEGURANGCA DE VIDA | L’ASSEGURANCA MEDICA
COMPLENTARIA PER ALS FAMILIARS LES OFEREIXEN
AL VOLTANT D’UN 13% DE LESEMPRESES

-> UNA DE CADA 4 EMPRESES OFEREIXEN ALTRES
BENEFICISSOCIALS COM:

-PAGAR LA PART CORRESPONENT A L’EMPLEAT DE LA
CASS (EL 5% DEL SOU DE L’EMPLEAT)

-DESCOMPTES ESPECIALS A SERVEIS OFERTS PER LES
EMPRESES.

-ACCES A ZONES D’ APARCAMENT.

-AJUDES AL TRANSPORT.

-POSSIBILITAT DE PAGA EXTRA AL NADAL.

-APATS I/O HABITATGE PAGAT PER L’EMPRESA (SOBRETOT
EN EL CASDE L’'HOTELERIA | LA RESTAURACIO).

L a seva empresa ofereix algun dels seglients
serveis o beneficis als empleats

% Empreses

Asseguranca devida

13%

Complement asseguranca medica

19%

Asseguranca médica pelsfamiliars

12%

Pladejubilacié

4%
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6.7. Politiques d’ adaptacio del lloc de treball

En moments puntuals, en épogques amb més problemes per
compaginar la vida labora i persona (naixement, separacio
conjugd, cura dun familiar mddt.) és a vegades
necessaria una adaptacié del treball que ha de
desenvolupar € treballador (carrega del treball o
responsabilitats) o una adaptacio a la persona (capacitar
I’empleat per adaptar-se a la nova situacio)

Tot i que en I'edtudi es van detectar de manera puntud
practiques en aguesta direccié, implantades de manera
generditzada per les empreses podrien ser molt (tils per
millorar la quditat de vida i la productivitaa dds
treballadors.

- ADAPTACIO DEL TREBALL
El trebalador continuaen € mateix lloc, perd la carrega dd trebdl o
responsabilitats s adapten tempora ment.

-ROTACIO DEL LLOC DE TREBALL

Al treballador seli donatemporament un dtre lloc de trebdl que s adgpta millor a
la relacio responsabilitat/capecitat.

-MUTACIO DEL TREBALL
Al trebdlador seli dona temporament menys carrega de trebal per alamillor
relacid responsabilitat/capacitat.
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7.-Mesures de conciliacié dela vida personal i laboral
Factors que faciliten les bones practiques

CULTURA D’EMPRESA

A part de les politiques formas abans descrites, Iactitud de la direccié a
favor d'uns vdors corporatius que assumeixen d repte de la conciliacid i
e grau dassumpcid des mateixos per pat de I'empresa son molt
importants. Una actitud podtiva, conscient envers es problemes de
conciliacio és una eina fonamentd per gudar a millorar ds problemes
derivats de la conciliacio trebd|-vida persondl.

En aguest sentit, un 63% de les empreses andorranes afirma que és la
seva regponsabilitat buscar un  equilibri entre trebdl i familia Entre
aguestes, la mgor pat relaciona aguest equilibri amb un més gran
benestar de I'empleat que implica una mgor productivitat i una menor
rotacio.

Un 51% de les empreses afirma que aplica algunes mesures per
conciliar treball i familia. Canviar torns, oferir permisos especials,
negociar les vacances son les més comentades i hi ha també empreses
gue afirmen que estan obertes a qualsevol demanda per part dels
treballadors, per adaptar-se millor a les seves necessitats.

Entre les dificultats que troben per poder aplicar-les és que no hi he
demanda dd persond o0 que son dificils d'aplicar tenint en compte les
caracteristiques de I’ empresa (i és petita, per exemple) o del sector.

MESURESPER ESCRIT

Un dds requidts importants a I'hora daplicar les politiques de
conciliacié envers d persond per pat de les empreses és la possbilitat
gue aguetes normes dgguin  facilment accessbles per pat  dds
trebdladors, i que se segueixi € mateix criteri per a tots (aixo no vol dir
gue es pugui arribar a excepcions estudiant €ls casos, pero en tot cas, la
politica de persond ha de seguir unalinia coherent).

Un 9% de les empreses afirma que té un reglament per escrit i un
86% que Sestudia cas per cas sense tenir normes escrites. Les
empreses de més de 50 treballadors son les que més habitualment
disposen d’una nor mativa ecrita.
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EMPRESES RESPONSABLESENVERSLA CONCILIACIO

Les empreses menys compatibles amb la familia sdn les que tenen una
cultura de trebal més marcadament productivista, I on aguest
productivisme es relaciona més amb la quantitat d hores que shi dediquen
i no amb I'eficiencia de rendiment per hora trebdlada. El fet de trebdlar
més hores Sinterpreta tot sovint com un senya de dedicacio, de promocio
professond i s entén sortir al’ horanorma com una fata de motivacio.

Per contra, hi ha diversos estudis que relacionen les llargues jornades
ldbords amb la baxa productivitat (un exemple dgnificatiu és d
d Espanya, amb un dels percentatges més dts d'hores treballades per
treballador de la Unié Europea i amb una de les productivitats més
baixes).

NEGOCIACIO CENTRALITZADA

La conciliacié de la vida familiar i labord és un problema complex, que
necessita de la participacio dels trebaladors, empresaris i administracio
per poder portar a terme mesures efectives. Com s ha demostrat en molts
paisos dEuropa, & dideg franc entre representants des diferents
col-lectius implicats és una manera de arribar a solucions beneficioses per
totes les bandes.

ALTRES FACTORS: SUGGERIMENTS DE LES EMPRESES

Les empreses pensen que atres mesures per millorar la conciliacié (sense
comptar la flexibilitaa horaria o les guaderies), seien solucionar
problemes generals d'Andorra com abaratir € nivell de vida (sobretot
I’habitatge) i millorar d trangt, i atres aspectes com coordinar €s horaris
labords amb les escoles | guarderies, tenir més comunicacié amb es
empleats, abordar temes relacionats amb els horaris de treball, com ara
regular es horaris comercids o tancar tothom un dia de feina, o coordinar
els horaris dels serveis publics i ds comercos, | edtablir gudes de
I’Administraci6 a les persones que tenen fills. Hi ha empreses que
comenten la necesstat de més cobertura de la CASS o0 un despatx
d acollidaas nous immigrants..

Findment, hi ha un 10% de les empreses enquestades a I'estudi que
tenen previg gplicar dguna mesura per facilitar la conciliaci6. La mgor
part daguestes empreses volen gplicar més flexibilitat d horaris, adaptar
millor les vacances a les necessitats dels treballadors, agunes diuen que
tancaran 1 dia a la setmana, donaran gudes pel trangport, contractaran
una cangur a I'estiu per les dones amb nens petits, es plantgaran la
posshilitat de muntar una guarderia, contractaran més empleats per poder
fer mésrotacions, pensen garantir € 90% del sou en cas de mddltia...
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8.-Resum

Les caracteristiques socids i economiques andorranes  fan que ds
problemes de condliacié entre la vida labord i la familiar siguin molt
importants.

La manca cronica de ma d obra i la gran rotacid, sobretot en sectors com
I'hoteleria i la restauracié (en pat a consequéncia de les dificultats dels
seus trebdladors per conciliar la vida familiar amb la labord), ha fet que
hi hagi empreses que estiguin cercant mesures per poder millorar la
relacio treball-vida persona. La mida de la mgor part de les empreses
andorranes (amb una gran quantitat de microempreses), dedicades en la
seva mgor pat a l'atencid ad public condiciona I'adbast de la seva
eficiencia Aixo no vol dir que des de les empreses Sgui hecessaria una
generditzacio d'aguestes mesures, encara que l'abast de problema
tragpassa I’ambit merament empresarid | imposa un reflexio conjunta de
I’ Adminigtracio, s empresarisi dstrebdladors.

Els problemes que es deriven de la desncronitzacié trebadl-familia
afecten directament a la quditat de vida dels trebdladors i de la poblacio
en generd, perd també a les empreses (la rotacid, |'absentisme, baixa
productivitat) i a la societat en generd (dins de la societat andorrana,
I’dlevada rotaci6 porta com a consegliencia un volum dggnificaiu de
poblacié flotant, que no Sarela ad nostre pais. Es, en aguest sentit, que
agpectes més generds com la integracio, la cohesid socid, la natditat...
no es poden dedligar d’ agquest fenomen).

En resum, la conciliacié de la vida familiar i d trebdl és un gran repte per
a la nodsra societat, i imposa una reflexio per pat de les empreses,
treballadors, adminigtracions, societat civil... de cara a millorar la quditat
de vida de tots s habitants del nostre pais.
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Annex

Llei 8/2003, del 12 dejuny, sobre & contracte de treball

Article 38

Lajornada detreball

1. Lajornadalegal ordinaria:

En totes |es empreses publiques o privades, sigui quinasigui la sevanatura, lajornadalega
ordinaria de treball per als treballadors assal ariats és de 40 hores setmanals de treball efectiu,
distribuides en cinc jornades de vuit hores diaries.

Semprei en tot cas, € regim delajornadalegal ordinariade treball Sentén sense perjudici de
qualsevol altrajornada més favorable per a treballador, que pugui establir-se per disposicio legal
0 bé per conveni entre I'empresari i €l treballador.

L'empresari pot ordenar modificacions d'horari de treball sempre que agquestes no variin
substancialment I'horari de treball pactat. En cas contrari és necessari € consentiment exprés del
treballador.

2. Exclusions:

Resten exclosos del regim de jornadalegal, de les obligacions de control que disposal'article 43, i
del regim de descans diari de l'article 44:

a) Elsdirectors o gerents, i en generd, els carrecs de confianga de les empreses, els quals per la
natura de llur treball no poden estar subjectes a una estricta limitacio de lajornada. Han de
respectar, pero, el descans setmanal minim d'una jornada compl eta.

b) Les persones empleades en €l servei domestic, elsvigilantsde nit i € servei de porteria, que
tenen fixat el seu domicili en € mateix lloc de treball, que han de respectar, pero, e descans
setmanal minim d'una jornada completa.

IArticle 39

Jor nades especials

1. Comput setmanal:

Mitjancant la corresponent clausula expressai escrita, la distribucio horaria setmanal pot ser
\variada de mutu acord entre empresari i treballador, sempre que no se sobrepassin les 10 hores
diariesi que es respecti unajornada de descans setmanal completa

L'escreix d'hores per damunt de les 40 setmanals es considera com a hores extraordinaries.

Es considera nul tot pacte en que €l treballador accepti en el moment de laformalitzacio del
contracte qualsevol canvi unilateral d'horari per part de I'empresari.

2. Comput trimestral o semestral:

En el suposit que lanatura del treball o del sector d'activitat economica no permeti una distribucio
uniforme, o bé si sestableix per contracte, € Govern, amb I'informe previ del Servei d'Inspeccio
de Treball, pot acordar el comput trimestral 0 semestral, sempre que la mitjana cal culada sobre
aquest periode no sobrepassi |es 40 hores ordinaries setmanals, que la durada maxima diaria no
sobrepassi les 10 horesi que es respecti € minim d'una jornada de descans setmanal completa.
Per obtenir |'acord governamental és necessari adjuntar ala sol-licitud raonada la planificacio
horaria, trimestral 0 semestral prevista per as diferents torns de treball, a més dels atres requisits
que es puguin establir reglamentariament.

3. Comput anyal:

En agquelles empreses de serveis pablics o dinteres puablic, on per rad de lanatura del servei no
sigui possible unadistribucié uniforme, € Govern, amb I'informe previ del Servei d'Inspeccié de
Treball, pot acordar el comput anyal, sempre que la mitjana cal culada sobre aquest periode no
sobrepassi |es 40 hores ordinaries setmanals, que |a durada maxima diaria no sobrepassi les 10
horesi que es respecti e minim d'unajornada de descans setmanal completa. Sexceptuen del
régim de jornada maxima didria els treballadors del Servel Andorra d'Assistencia Sanitariai dela
Creu Roja.

IArticle 40

Jornada reduida per contracte

El contracte de treball atemps parcial sha de formalitzar per escrit, fixant els

dies naturalsi les hores en que €l treballador ha de prestar el's seus serveis. Es consideranul tot
pacte en que € treballador accepti en e moment de laformalitzacié del contracte qualsevol canvi
unilateral d'horari per part de I'empresari.

Article 41

L es hores extraordinaries

Els treballadors majors de 18 anysi els empresaris poden pactar € treball en hores extraordinaries
fins a un maxim de 15 hores setmanals, de 60 hores en un mesi de 350 hores en un any quan es
produeixi algunade les

Circumstancies segients:

Manca de personal suficient en |'empresa per assegurar torns amb la jornada legal

ordinaria. Augment temporal de I'activitat empresarial per rad de la situacio del mercat.Suposits
extraordinaris o de forcamajor.

Resta prohibit €l treball en hores extraordinaries als menors de 18 anys, i ales dones embarassades
0 durant €l periode d'alletament.
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Lainiciativadel treball en hores extraordinaries correspon al'empresari, i lalliure acceptacio o
denegacio, |levat de suposits extraordinaris o de forga major, correspon a treballador. Es nul €l
pacte que impliqui larentnciadel treballador al seu dret d'acceptar o no la prestacio d'hores
extraordinaries.

IArticle 42

Comput de les hores extraordinaries

El comput de les hores extraordinaries sefectua prenent com abase lajornadalegal ordinariade
40 hores setmanals. En els contractes de treball atemps parcial es pren com a base la jornada
fixada contractualment.

1. Cada hora extraordinaria treballada déna dret a treballador a un increment del seu salari base
en la forma seguient:

8) Les quatre primeres hores extraordinaries setmanals, shan de pagar amb un increment que no
pot ser inferior al 25 per cent del salari horari.

b) L es seglients quatre hores extraordinaries setmanals shan de pagar amb un increment que no
pot ser inferior al 50 per cent del salari horari.

) Les hores extraordinaries que sobrepassin les vuit hores setmanals shan de pagar amb un
increment que no pot ser inferior a 75 per cent del salari horari.

L 'empresari, amb |'acord previ del treballador, pot no satisfer en metal-lic I'import de les hores
extraordinariesi compensar-les amb hores de temps festiu, amb els mateixos increments.

2. En el casque d contracte estigui establert en base alajornada especial per comput trimestral,
semestral o anyal, les hores extraordinaries realitzades alafi del periode shan de dividir en tres
partsi shan de satisfer amb un increment que, com aminim, ha de ser d'un 25 per cent e primer
terc, d'un 50 per cent el segon terc i d'un 75 per cent el darrer terc.".

IArticle 43

Planificacié horariai llibre detreball

Totes |les empreses han de tenir en un lloc visible per als treballadors el pla de treball horari de
cada un d'ells o de cada torn de servei, que fixales hores de treball aredlitzar i el tempsde
descans o d'apats, i un llibre de treball, on sinscriuen les hores extraordinaries, els dies festius
treballats, les absencies justificades i no justificades i lamanca de puntudlitat en €l treball. En els
suposits d'aplicacié d'un comput anyal, semestral o trimestral, les empreses han d'exposar en lloc
\visible el plahorari previst i anotar el practicat en el llibre

de treball.

Els treballadors han de signar almenys unavegadaa mes € llibre de treball en senyal de
conformitat, i han de ser informats de manera clarai amb un minim de cinc dies d'anticipaci,
Ilevat dels suposits de modificaci6 de torns per rad de baixa de treballadors o atres causes de
forcamajor, de qualsevol modificacid d'horaris, de manera que es respecti la sevavida privadai
familiar.

Seccid 111. El descans

Article 44

El descansdiari

En aquelles jornades diaries superiors a6 hores, el treballador té dret a unainterrupcié o un
descans d'almenys mitja hora.Entre dues jornades de treball successives had'haver-hi un descans
d'almenys deu hores.

Article 45

El descans setmanal

El treballador té dret, com aminim i en tots els casos, a unajornada completa de descans setmanal
que és obligatoriai irrenunciable.El periode de descans setmanal ésfix i només pot ser modificat
d'acord entre les parts o per raons extraordinaries o de forca major.

IArticle 46

Festes laborals

Els treballadors tenen dret als dies festius del calendari |aboral degudament remunerats, d'acord
amb |es disposicions vigents en cada moment i els usos i costums de cada sector.

Ultra els dies esmentats, per conveni entre les parts, en el cas que hi hagi un o dosdies|aboral s
entre festius es poden considerar els dits dies com afestius, i € treballador ha de recuperar €
temps de treball amb |'ampliacid corresponent d'horari els dies posteriors o anteriors. En tot cas,
per alarecuperacio shade

respectar €l dia de descans setmana obligatori i la durada maxima diaria de treball no pot excedir
les 10 hores.

En el supdsit de treball en llocs diferents, alternatius o successius, correspon al'‘empresari fixar els
dies festius parroquials de qgue gaudira el treballador, tenint en compte la seu social de I'empresa
0 €l lloc detreball del treballador. En qualsevol cas el total anual de dies festius parroquials no pot
ser inferior @ nombre minim de dies festius fixats pel comu on es troba radicada I'empresa.
IArticle 47

Del dret a vacances remunerades

Tota persona assaariada té dret a gaudir d'unes vacances anua's remunerades.

Article 48

Obligatorietat de les vacances
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Llevat del suposit de resolucio delarelacié laboral, casen € qual shan de satisfer amb la
quitanca, € gaudiment efectiu de les vacances és abligatori, i no shi pot renunciar.

Article 49

Temps de gaudiment

L es vacances remunerades obligatories son d'un minim de 30 dies naturals per any, o bé de la part
inferior corresponent al menor temps de relacié laboral amb I'empresa, calculada arad de dos dies
i mig per mes.

Article 50

Determinacio del periode

1. Correspon al'empresari fixar €l periode anyal de vacances, d'acord amb les necessitats i
I'organitzacio de I'empresa. El periode de vacances que correspongui a cada treballador ha
dinscriure'sen e plahorari i en € llibre de treball amb una anticipacié minima de 45 dies
naturals. El periode fixat per ales vacances no pot ser modificat [levat d'acord entre empresari i
treballador.

2. Les vacances shan de realitzar com amés tard dins el mes seglient a termini d'un any després
de laformalitzacio del contracte i aixi successivament per a cada periode anual.

Quan el treballador no tingui encara dret a efectuar latotalitat dels dies de vacances en que
I'empresa tanca habitual ment amb aquesta finalitat, els dies efectuats de vacances que no li
corresponguin es consideraran com un credit per al treball futur. En el suposit que larelacio
laboral esresolgués, I'empresari

té dret a descomptar els dies de vacances pagats de més.

3. En el supdsit que el contracte es trobés suspes per baixa medica durant tot o part del periode dg
gaudiment de les vacances, I'empresari ha de traslladar €l periode de vacances no gaudit aun altre
moment en qué el treballador es trobi d'ata.

4. Per acord entre empresari i treballador, les vacances poden fraccionar-se. En tot cas, els
fraccionaments no poden sobrepassar la meitat de les vacances que corresponguin a treballador,
de manera que aguest gaudeixi de I'altra meitat de forma continuada.

Article 51

Retribuci6 de les vacances

Per alaretribucié de les vacances es té en compte lamitjana del salari global dels darrers dotze
mesos o de |latotalitat del periode treballat, si fosinferior.

Article 23

Excedéncies

1. El treballador que porti més de tres anys al servel de I'empresa té dret a demanar i obtenir una
excedencia per causa del naixement, adopcié d'un fill o per causa d'acolliment familiar.

L'empresari resta obligat a atorgar |'excedéncia per una durada minima de tres mesos i maxima
d'un any. Aquesta excedencia sequipara ala suspensio a que fareferencial'article 19, a efectes de
reincorporacio.

Lanotificacié sha d'efectuar dins els sis mesos anteriors o posteriors al naixement o I'adopci®,
amb un avis previ d'un minim d'un mes. No sera necessari I'avis previ en el suposit que, per
defuncio del seu conjuge, € treballador hagi d'ocupar-se de I'infant nascut, adoptat o acollit.

2. El treballador té dret ademanar i obtenir una excedéncia per exercir un

carrec public sempre que es compleixin les condicions seglients:

a) Que porti més de tres anysal servel de l'empresa.

b) Que I'exercici del carrec per a qual haestat elegit li impedeixi, d'acord amb la normativa
vigent, desenvolupar €l seu treball.

¢) Que ho sol liciti amb una anterioritat d'un mes.

En cas que I'excedencia sigui demanada per a un carrec electe, |'efectivitat d'aquesta estara
vinculada al resultat de l'eleccid. Finalitzat €l mandat €l treballador sincorpora a una vacant
digual categoriao, en € seu defecte, en un lloc diferent, perd conservant la mateixa categoria
salarial.

3. En €l suposit dels apartats 1 i 2 anteriors, e termini d'excedéncia no computa a efectes de
vacancesi del calcul d'antiguitat al'empresa

4. També es poden pactar excedencies per raons familiars, malaltia greu de familiars, acolliment
familiar o causes similars, o per motiu d'estudis. En aquests suposits el temps d'excedéncia aixi
com els efectes en relacio amb les vacancesi € calcul d'antiguitat han de ser fixats per escrit.
Article 52

Permisos retribuits

El treballador té dret a absentar-se del treball, percebent latotalitat del salari base, per les causesi
durant els terminis seguents:

1. Durant els 9 mesos seglients ala data del part, e progenitor que alimenti € seu fill esta
autoritzat ainterrompre el seu treball amb aquesta finalitat durant dues hores diaries, que es poden
distribuir en dos periodes d'una hora cada un. En cas de fills bessons, lainterrupcio és de tres
hores.

2. Deu dies naturals en €l cas de matrimoni; tres dies naturals en els casos de mort del conjuge,
d'ascendents, descendents o col-laterals, ja siguin propis o del conjuge; tres dies naturals també en
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cas dinfantar I'esposa o d'adopci6; dos dies en cas de malaltia greu o intervencio quirdrgica del
conjuge, d'ascendents, descendents o col -laterals.

3. Un diaen cas de canvi de domicili, dins un any natural.

4. El temps necessari perqué € treballador pugui complir les obligacions civiques o socials
imposades per lallei o reconegudes pel costum.

5. Sis dies o dotze mitges jornades dins un any natural perque el treballador pugui assistir als
examens o proves que hagi de realitzar per motius de formacié. En aquest cas I'abséncia sha de
notificar amb una antelacié minima d'una setmana

En els suposits compresos als apartats 1, 2 i 5, I'empresari pot exigir € certificat justificatiu
corresponent.

Article 53

Permisos no retribuits

El treballador té dret a absentar-se del treball, sense percebre, pero, € saari, i ho ha de notificar
préviament al'empresa, per les causesi durant els terminis seglients:

Cinc dies naturals complementaris en el cas de matrimoni; dos dies naturals complementaris en els
casos de mort del conjuge, d'ascendents, descendents o col laterals, o dinfantar I'esposa; dos dies
naturals complementaris en cas de maaltia greu o intervencié quirdrgica del conjuge,
d'ascendents, descendents o col -laterals.

Dos dies o quatre mitges jornades dins un any natural per assumptes de caire personal. En aquest
cas |'absencia sha de notificar amb una antelacié minima d'una setmana.

Quatre dies o vuit mitges jornades dins un any natural per assistir als examens o proves que el
treballador hagi de redlitzar per motius de formaci6. En aquest cas |'abséncia sha de notificar amb
una antelacié minima d'una setmanai I'empresari pot exigir € certificat justificatiu corresponent.

Article 37

Desplacaments

Els desplagaments efectuats per rad del treball durant lajornadalaboral , es computen com a
treball efectiu.Tots el's desplagaments que es facin durant lajornadalaboral shan defer amb el
vehicle de I'empresa, i s esfan amb e vehicle del treballador, I'empresari ha

de satisfer-li les compensacions que shagin pactat contractualment. Llevat que sestipuli en el
contracte o que sigui usua en la classe de treball, el temps emprat per desplagaments del domicili
al lloc de treball no es considera com atreball efectiu

Article 64

Retribucions complementaries

Ultrael sdlari base, I'empresari pot pactar amb el treballador el pagament de retribucions
complementaries com a pagues extraordinaries de desembre o altres mesos, participacio en els
beneficis, comissions, dietes o despeses de viatge, plus de transport, primes d'antiguitat, de
puntualitat, de torn, de disponibilitat, de nocturnitat, o altres. Totes elles tenen la consideracio de
sdlari i integren € salari global.
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