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CONCILIACIO DE LA VIDA LABORAL | LA VIDA
FAMILIAR. EL CAS D’ANDORRA

Joan Micg, socioleg

Quan s'utilitza el terme “conciliacié” per relacamla vida laboral i la vida familiar ja
es dbna a entendre que estem intentant conjunsamdas que en l'actualitat es viuen
tot sovint de manera contradictoria. De fet, urs dginvis més importants de la segona
meitat del segle XX és la generalitzacié del tretehunerat (amb la incorporacié de

la dona) a ambdds sexes.

Si es parla d’Andorra, una de les imatges més mects €s la que a Andorra tothom
treballa molt. Els comercos o els hotels obren tma@ment tots els dies i el pais té

sempre molta activitat al carrer. Pero és verii@ & Andorra la gent treballem molt?

El primer que es pot dir és que a Andorra trebatlalta gent: una de les
caracteristiques especifiques d’'una societat canddrrana és el gran percentatge de
poblacié activa: segons dades de I'any 2003, un @B%es persones de 16 a 64 anys
treballen, mentre que la mitjana europea se situme3% . A més a més, si comparem
les piramides d’edat d’Andorra amb altres paisasprus, tenim una proporcié molt
més alta de persones en edat de treballar (fruitrdexement demografic provocat per

la gran demanda de ma d’obra, on la major partidetsgrants son joves).

Una altra dada interessant és que el treball ddota és també molt superior a la
mitjana europea, situant-se a alcada dels paigmacanters d’Europa: mentre que al

conjunt de la Unié Européael 53,8% de les dones de 16 a 64 anys teneneballtr

! Eurostat: Anuaris 2002. Segons les dades de I'Eatrbany 2000 entre els paisos europeus amb les
taxes d’ocupacié femenina més altes destacavemiaira (72,1%), Noruega (73,9 %) i Islandia (83,8
%), i entre les més baixes ltalia (39,3 %), EspdAg@a3 %) i Grécia (41,3 %).

Pagina - 1



Ciutadans 2

remunerat, a Andorfaaquest percentatge augmenta de manera notatilardreiquesta
taxa al 72,1%, un percentatge només 7 punts pardsota taxa d’ocupacié masculina
(que és del 79,5).

Un tercer punt a destacar, dins del panorama lhbodorra, és que més de la meitat de
la poblacié activa, segons dades de la CASSa ocupada en sectors com I'hoteleria i
restauracio, el comerg.., on es treballa totsieks fihs i tot els dies festius (homés hi ha
quatre dies a I'any amb obligacié de tafigan les temporades altes coincideixen amb

les époques festives dels altres sectors o delaaleescolar.

També s’ha de destacar que la major part delsisgrublics s’adapten molt millor a les
persones que fan festa el cap de setmana (un exaigplficatiu és I'horari de la major
part de les guarderies), en un pais on la majdrdeata poblacio no té familia extensa

on poder delegar part de les obligacions familiars.

Tots aquests punts determinen el nostre model cleta on és veritat que es treballa
molt i on la relacio entre el temps de la vida pees i la vida laborals és viu d’'una

manera encara més conflictiva que a la resta detatscdel nostre entorn.

A les societats postindustrials cada cop predommiés el model dels horaris de serveis,
amb horaris extensos per poder satisfer les néatssdioci. Aquesta demanda creixent
d’oci, i sobretot a llocs eminentment turistics cAndorra, crea la paradoxa que hi ha
una coincidéncia espai-tempos de la producciécorsum, és a dir, el treballador i el

client han d’estar en el mateix espai al mateix ma@mAixi, “contra més gran sigui el

2 Batalla, J.; Casals, M.; Micé. J. (200Mnalisi de la situaci6 laboral a AndorraAndorra, CRES-
Institut d'Estudis Andorrans

3Caixa Andorrana de Seguretat Social. Pagina wép://mwww.cass.ad

“ Segons el calendari laboral aprovat pel Govelraht dies festius retribuits i no recuperable myl’per
a tots els sectors (inclds els sectors relaciamats el turisme) son I'1 de gener (Cap d’any), 14ndec
(Dia de la Constitucio), 8 de setembre (Nostra BeaMeritxell) i el 24 de Desembre (Nadal).

® Bericat Alastuey, E. “Tiempo de trabajo i tiempowdda en el sector turistico”, en R.Quesada
(edit)."Tiempo de trabajo: empleo y calidad emnlduistria turistica, Malaga, Consejo Social de la
Universidad de Malaga.
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temps d’oci i més gent pugui gaudir-lo, més projgode persones han d’estar treballant

al mateix momenf’

Aquest conflicte, no es viu per part de tota leietat d’'una manera similar: a Andorra
podem dir que hi ha dues realitats, una realitandola per treballadors (on tenim la
major part dels andorrans) on es fa festa els depsetmana, que tenen relativament
menys problemes per conciliar treball i familiarfiajor part dels serveis oferts per a les
administracions —guarderies, col-legis...- s'adaphdior a la seva realitat) i una part
dels treballadors que treballen els caps de setrianfestius, treballant en moltes
ocasions en horaris extensos, on la major partsgeleis publics no s’adapten als seus

horaris.

De fet, a tota Europa les politiques de conciliaaiére vida familiar i vida laboral sén
consequencia de la necessitat d’harmonitzar lafamb la vida personal a una societat
on s’esta imposant la norma d’integrar a totespessones adultes dins del treball
remunerat, on totes les persones son potencialotenables amb independéncia del
genere. Aix0 no significa que abans no hi haguésenes per a conciliar el treball i la
familia: la conciliacié de les societats industiadadicionalment s’ha produit per la
divisio de rols entre home i dona, quan I'home sauair el treball fora de casa i
remunerat i les dones el treball de porta endida tlar (no remunerat). Aquesta realitat
ha canviat radicalment amb la massiva incorpordeita dona al treball remunerat: en
I'actualitat, en un 70% de les parelles d’Andorrésngrans de 18 anys treballen els dos

membreé

Aquesta incorporacié no s’ha fet de manera unifoima@ent-hi una clara segmentacio
del mon laboral en funcié del génere que es traderiuna diferéencia de mitjana de
salaris entre homes i dones. Les explicacions asigs diferencies salarials passen per
constatar que les dones i els homes es concengrdarmha desigual en determinats

sectors economics i branques d’activitat (infraespntacio en la major part d’oficis que

® Bericat Alatruey, E. “El trabajador de fin de seman la sociedad del ocio”. Revista Intarnaciadieal
Sociologia (RIS). Tercera época, n° 38, Maig-Agaef4. Cordova
" Pagina web: http://www.iea.ad/cres/observatoriégigenereltrimestre2005.htm
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han assolit bones condicions laborals i sobresgmtacié en feines relacionades amb
I'hoteleria, comerg...), que tenen una presencigdal en les diferents ocupacions i
categories professionals (poca presencia de lesesddims dels carrecs intermedis i
directius de les empreses) i una més gran propadeidones que estan treballant en
jornades reduides o de mitja jornada: segons ddde$Observatori del primer
quadrimestre del 2085el 14% de les dones estan treballant a I'acaiatih feines a
mitja jornada, mentre que el percentatge del harmasomeés d’'un 3%.

Doncs bé, part de les explicacions a aquest ddsenieada dins del mercat laboral
passen per la constatacio que I'entrada de lessdtine del moén del treball s’ha traduit
en una acumulacié de feines, el que s’ha anomesat'dobles jornades”, ja que
I'entrada dins del mén del treball remunerat novimgut aparellada a una disminucié
proporcional del seu esfor¢ a la llar, no podenadedant temps com I'home al treball

de fora de casa.

Estratégies de conciliacié

Considerant els canvis socials abans descritsggestratégies s’estan fent servir per
poder compaginar el treball i la familia? Segdiaria Angeles Dur&npodem trobar
les seguents estratégies: la reduccio d’objeclauslelegacio, la sequencialitzacio, la

derivacié cap el mercat i les institucions, i gdlagiment de les tasques.

- La reduccio d'objectius que pot afectar tant a la vida privada com a tagral. Un
dels exemples que comenta seria “l'adéu a la gaaitlinaria” o el triomf de la cuina
rapida, amb, a més a més, una gran proporcio demes que mengen fora de casa. Un
altre seria “'adéu als ascensos”, sacrificantdarera professional (al no poder fer
hores extres...) per poder tenir cura dels nens tesl diferents obligacions familiars.
També hi ha estrategies que passen per cercalidrgba es puguin compaginar millor

amb les tasques de la llar, a vegades menys qadifs en relacido a la formacio

8 pagina web: http://www.iea.ad/cres/observatoriégigenereltrimestre2005.htm
® Veure l'article de Maria Angeles Duran. Pagina3.8e setembre del 2004. Diari “El Pais”

Pagina - 4



Ciutadans 2

personal. No cal dir que, en la major part delogason les dones les que fan servir
aguestes practiques i deixen de banda la sevaaanafessional, continuant assumint
en més gran mesura el pes més important del trabkl llar, mentre que I'home

continua sent el principal “breadwinner”, el pripai guanyador del pa.

- La delegacioconsisteix en interrompre la produccié d’'un seryar traslladar-lo a
una altra persona o grup social. Per exemple, Manigeles Duran parla del cas
espanyol i comenta que els treballadors “no esodemixen, s'importen quan ja tenen
edat de treballar’. El cas d’Andorra encara és ewddent, doncs la taxa de fecunditat
encara és més baixa que I'espanyola i se situareatd,01, molt per sota del nivell de
reemplacament (2'1 fills per doft8)i una de les taxes més baixes dins de I'entorn
europeu. Malgrat els canvis de mentalitat (encama tenir fills es continua assumint
com uns dels principals instruments per trobarel&itat, hi ha cada vegada més
persones que consideren que la descendéncia necéssaria per realitzar-se), els
problemes de conciliacié sén una de les cause®spaa determinant el descens de la
fecunditat, com demostra que, al demanar I'opinlire si a Andorra es té el nombre de
fills que es voldria, la majoria (el 52 %) pensa des parelles tenen menys fills dels
gue els agradaria. Entre les persones que tefgrefi28,3 % declara que voldria tenir
més fills (principalment les persones que tenensonm fill), i aguest percentatge
augmenta fins el 40 % entre els treballadors delero i I'hoteleria, que son els sectors
que tenen més dificultats per conciliar trebdhmilia. D’altra banda, els principals
motius que esmenten per no tenir fills son “elsbfgnmes economics” i “el fet de no
poder-se dedicar a ells”.

Una altra vessant de la delegacio és externaliézafeines de la llar cap a la familia
extensa, sobretot als avis. Si aquestes persotess refativament bé de salut, son de
gran ajuda a la familia col-laborant en la cura dats i/o en les tasques de la llar,
encara que també pot haver consequéncies negdtivesespecialistes que parlen de la
“sindrome de l'avia esclava’, avies que, degutrahgesfor¢ que suposa la cura dels

néts, tenen problemes d'estres, amb un augmerd tknsioé arterial que de vegades

19 pagina web: http://www.iea.ad/cres/observatoriésfimbstemes.html

Pagina - 5



Ciutadans 2

deriva en malalties més greus. De tota manera,otes tles families poden gaudir

d’aquesta ajuda, doncs si els avis sén joves emmaten treballar, 0 poden no estar bé
de salut, o no tenir cap familiar “disponible a An@”. De fet, una de cada quatre
persones més gran de 18 anys d’Andorra, declarem@tenen cap familiar proper dins

del Principat®.

- La sequencialitzaciéconsisteix en alternar la produccio per a la femigél mercat, és

a dir, aturar el temps de treball remunerat peicdede a les feines reproductives i/0
d’opcions vitals. Aquest tipus de conciliacio ésqak busquen les excedencies i els
permisos per paternitat. Si afegim les politiquesfldxibilitzacié horaries, en aquest
apartat entrem de ple dins de les mesures queneefade les empresés En aquest
sentit, s’ha de comentar que cada vegada hi haderéandes per part dels treballadors
i cada cop hi ha més empreses prenent iniciativesdgsquen pal-liar aquest problema.
La manca cronica de ma d’obra dins del mercat &kmrdorra i I'elevada rotacié dels
treballadors (sobretot dins dels sectors relactoamthb el turisme i el comerg) és un dels
factors que meés estan induint a algunes empreseglantar mesures en aquesta
direccid. De tota manera, la mida de les empresdsreanes (el 84% tenen menys de
10 treballadors) i el fet que més de la meitat dedballadors estiguin en sectors
relacionats amb el turisme i el comerg, fan quaailge de maniobra per poder adaptar-
se a les necessitats reals de les families a vegaudsigui gaire ampli (i més si les
parelles treballen a sectors economics diferesitsenen nens en edat escolar).Un altre
factor que no facilita I'adaptaci6 de les condisiolaborals a les necessitats dels
treballadors és la manca de negociacié col-leagjua,en diversos paisos europeus s’ha
demostrat com un instrument valuds per arribaorssensos que ajudin a millorar la

relacié empresa-vida personal.

Els sectors que més facilitats donen als seuslizebes de cara a donar permisos i

flexibilitat horaria son en primer lloc, els sewa@mpresarials, financers i professions

1 Batalla, J.; Casals, M.; Micé. J. (2004%omposici6 de les llars d’ Andorra” CRES-Institut d'Estudis
Andorrans. Editorial Pagés. Lleida. Any 2005

12 Batalla, J;Casals, M; Mic6 J.(2005) “Politiquescdeciliaci6 de la vida personal i laboral per mhet
les empreses andorranes”. Centre de Recerca Sgicaldnstitut d'Estudis Andorrans. Andorra.2005
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liberals, i a certa distancia el sector de I'haialé restauracio i el comerg. De tota
manera, aquestes mesures s’apliquen a dues meahtdt diferents: els treballadors
dels serveis empresarials, financers i profesdibesals pertanyen majoritariament al
segment primari (bones condicions laborals, magot gels treballs qualificats, horaris
“normals” i descans setmanals en cap de setman&quests treballadors tenen més

capacitat de “negociar” les seves condicions ldbpsabretot els més qualificats.

D’altra banda tenim els sectors de I'hoteleria iréstauracio i el comerg, on els
treballadors pertanyen, en la seva major parte@gmgnt secundari (proporcio alta de
treball poc qualificat, amb horaris “complicatsttéball en festius...). Son sectors forca
feminitzats (i aixd representa, en molts casos, gjoeupen principalment també de la
familia). Aquests treballadors tenen una dificutabrme per poder combinar familia i
treball, essent aquest problema una de les caesksgtan rotacio de treballadors en

aquests sectors.

Pero la limitacio de ser sectors que necessiteardegrvei als clients durant gran part
del dia, i el fet que les époques de major actiiteresponen a les époques classiques
de vacances fa que les seves mesures tinguin actealimitat. Tot i amb aixo, podem
destacar mesures interessants, com la possiliéitabder fer de tant en tant algun cap
de setmana festa (possibilitat practicament img®#es#o fa gaire temps en el comerg i
I'hoteleria), la possibilitat d’escollir el torn deeball, els treballs a mitja jornada, la
possibilitat de demanar permisos per maternitat rgda de I'estipulat en la

reglamentacio laboral...

Malgrat aquests esforcos, encara s’han d’amplneralitzar més aquestes mesures, i
no només per part del comer¢ i I'hoteleria i lataggacio, sind per part dels altres
sectors com la construcci6 i annexes o la indufgaa son els més masculinitzats, és a
dir, on la proporcié d’homes en les plantilles édtrauperior a les dones), que tenen un
comportament molt més rigid, on hi ha molta mengsilfilitat d’horaris, permisos...

Potser aix0 es devia a una cultura d’'empresa quavdoper descomptat que en un
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sector on quasi no hi havia dones als homes noa#dsien mesures pensades per les
mares, les “responsables de la llar”.

- La derivacido cap el mercat i les institucions guarderies, transport escolar,
residéncies per a gent gran, empleats de la.llan.aquest sentit a Europa hi ha dues
maneres d’enfrontar-se a aquesta situacio: hi Haopaque han apostat pel fort
desenvolupament de I'estat del benestar, on sédieénistracions les que han assumit
la major part d’aquests serveis, que estan finangatmalment per impostos directes
redistributius. A I'altre extrem trobariem als maion I'Estat del Benestar no esta tant
desenvolupat i la major part d’aquestes funcioharsdeixat al mercat (tot dient que és
més eficient i que l'augment dels serveis assudés part de I'Estat normalment
augmenta la pressio fiscal). Andorra, més aviae$wollit la segona opcid, puix que,
encara que molts d’aquests serveis son publicspdpr part del cost recau en els
usuaris. A la practica, el poder adquisitiu deteania quantitat de serveis que les

families poden contractar.

Una de les dificultats més grans per les familiéadorra amb fills, és la d’accedir a

les guarderies o centres on puguin tenir curarg@is que s’adaptin als horaris extensos
del comer¢ o I'hoteleria. En altres paisos trobememeples d’empreses que ofereixen o
possibiliten aquests serveis als empleats. Aqissihga és generalment molt beneficidés
per totes dues parts, doncs pels empleats és néglicomode i economic i I'empresa

obté beneficis derivats de la disminucié de ladiéta de I'absentisme dels treballadors.
A Andorra, la mida de les empreses fa dificil poagsumir-ho soles, encara que si es
podrien buscar férmules a partir de la col-labdrasntre agrupacions d’empreses,

I'administracio6 i els empleats.

- Repartiment de les feines de la llar, no només emtrhomes i dones, si no
intergeneracionalment El darrer aspecte a tenir en compte és la reparmolt més
igualitaria de les tasques de la llar entre homdenes (i també entre pares i fills). A

Andorra, mentre que un home dedica de mitjana 8/éshsetmanals a les feines
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doméstiques, les dones estan dedicant-3%3sent la diferéncia en les parelles de 18 a
24 anys menor pero encara significativa (de 10shtheme a 15,5 hores la dona de
mitjana). Com hem vist anteriorment aquest repanindesigual t¢é una incidéencia
important dins del mercat de treball (de fet esomtimenta: si el sou d'una dona és
inferior al de ’home, hi ha moltes més possibifitaque la dona continui dedicant més
temps a la llar. Per contra I’'home dedicara mol¢ teénps a conservar o millorar el seu
estatus laboral i la font principal dels ingres$asiliars. Com que la dona dedica

menys temps al treball remunerat té menys podaiisilde millorar professionalment).

D’altra banda, el desprestigi de les feines ddala(tom la major part de les feines no
remunerades), ha portat com a consequéncia qeeucHcio tant dels nens com de les
nenes, es deixin en un paper molt secundari. Ca@wnaeqiéencia, si abans les nenes
col-laboraven i els nens no ho feien, ara nensnesie&’han igualat en no assumir
practicament cap responsabilitat en front de la Eam aquesta davallada, capitalitzada
sobretot per les noies (els nois mai no ho havanghire, abans), ha contribuit
poderosament la igualacio en I'educacio6 i la imf@aid d’'una escolaritzacié obligada
de tendéncies expansives -que ara ja arriba asy$. D’alguna manera, I'atorgament
al jovent d’un rol eminentment estudiantil, ha re#d i alhora isolat el rol domestic i de
cura de la mare, que ara I'exerceix practicamersodtari

Es pot dir, que una part molt important de les gohs de la problematica de la
conciliacio de la vida familiar i laboral passa p@rmillor repartiment de les feines de
la llar, en la que estiguin implicats tots els messhbde la familia. Molts critics de les
politiques de conciliacié han realitzat objecciensel sentit que si aquestes politiques
son neutrals en termes de géenere, en realitatrfores la posicio de les dones que la
dels homes, doncs sén les mares treballadores tijtéem la major part d’aguests
serveis. Aquests critics assenyalen que la vegitadnhciliacié requereix, en primer lloc,
una mes gran participacié dels homes a la curagdpdrsones dependents.

Com es pot fer possible aquesta més gran implickl®homes? A part de campanyes

per conscienciar als homes en la necessitat dpartiment igualitari de les tasques de

13 Dades del tercer observatori del 2004. Cres.insfiEstudis Andorrans
Pagina web: http://www.iea.ad/cres/observatori/@genere3trimestre2004.htm
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la llar (que passen per afavorir una més gran &eidrsocial de la cura de les persones),
poden ser Utils altre tipus de mesures, com b@lgiid que els homes tinguin també
permisos per paternitat (per exemple, a Norueganiases tenen permis els primers

quatre mesos del nen i els pares els seglent®qunasos).

En fi, la conciliaci6é de la vida familiar i el tralb és un repte enorme per a la nostra
societat, que afecta directament a la qualitatida dels ciutadans i també qlestions
com la natalitat, la cohesié social (més dificilbaml gran percentatge de rotacio

laboral), la integracio...

La seva solucid passa per una barreja de difersessires, tant les que hem comentat
com altres que puguin sorgir. A societats com kargha, tenim caracteristiques (hi ha
una alta taxa de poblacié activa tant masculina t@menina, on el pes dels sectors
relacionats amb el turisme, comer¢ o oci...) queefacara més dificil cercar solucions i

que, en tot cas, exigeix un esfor¢ molt importamttats, administracions, empreses,

treballadors i families, per arribar a adequar-aguesta realitat.
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