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Preambul

Si aquest estudi s’ha pogut fer és gracies a persones clau com els Srs. Jordi Guillamet, Pere
Cervos i, sobretot, el Sr. Pere Guiu, que varen veure la idea d’una avaluaci6 dels Jocs Andorra
2005 des del principi com un element clau després de la fase de preparacio i la fase de viure els
Jocs. Pel que fa a I’avaluacio del voluntariat, la implicacié de tots els caps de colla ha estat
primordial per recollir les enquestes de manera eficag. L’Institut d’Estudis Andorrans,
encapcalat pel Sr. Joan Mico, es va revelar com un suport important en la preparacio i I’analisi
de les enquestes realitzades aixi com per obtenir I’opinié de la poblacié en general amb I’addicid
de quiestions especifiques als Jocs dels Petits Estats en 1’altim Observatori. La col-laboracié del
Sr. Enric Torres des del Ministeri de Turisme ha permes tenir una idea de 1’opini6 dels turistes.
La implicacio de I’ Agéncia de Mobilitat, amb 1’ajut del Sr. David Palmitjavila, ha permeés tindre
una Vvisié en les quiestions de mobilitat durant els Jocs.

Gracies a tots per aquest esfor¢ que ha permeés fer aquest estudi, pero sobretot gracies als
voluntaris, esportistes i periodistes que van omplir les enquestes. SOn aquests enquestats els
que, amb les seves respostes i els seus suggeriments, han ajudat activament a millorar-nos en el
futur.

Espero que aquest esfor¢ de grup que ha permeés una avaluacio global de 1’onzena edicio dels
Jocs dels Petits Estats d’Europa sigui til en 1’organitzacio de futurs esdeveniments a Andorra
i que la deteccio de punts forts i febles sigui Gtil al seu cos organitzatiu.

Bas Hendriks (M.Sc)
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1. Introduccié

La celebracid dels Jocs dels Petits Estats d'Europa a Andorra s'adiu amb I'evolucid historica
d'Andorra com a estat pirinenc obert a la influéncia de 1’exterior i amb l'esperit emprenedor dels
habitants de les valls. A banda del foment dels ideals de I'olimpisme, sobretot entre el jovent, la
modernitzacio de les instal-lacions esportives, la promocié de I'esport, la implicacio ciutadana
i 'impuls de projectes d'indole diversa constitueixen les raons principals esgrimides per destacar
la importancia de I'esdeveniment.

L’objectiu d’aquest estudi és fer, des del voluntariat, una avaluacié tan objectiva com sigui
possible de I’onzena edicié dels Jocs dels Petits Estats d’Europa tenint en compte la visio i
’opinio6 dels actors implicats.

Després de la descripci6 del context de I’estudi amb una explicacié del que son els Jocs i el seu
funcionament i les seves ambicions, s’exposa la metodologia d’aquest estudi. ES descriuen tots
els actors amb els objectius respectius i s’argumenta el metode d’avaluacio elegit per aquest
actor. Després d’aquesta fase descriptiva s’expliciten les limitacions i els punts a millorar per a
futures avaluacions d’esdeveniments. Els resultats d’aquestes avaluacions es presenten en
apartats per a cadascun dels temes clau dels Jocs. Aixi, I’analisi s’interessa en primer lloc pel
voluntariat i després pel valor dels Jocs, la mobilitat i la imatge de pais i el valor taristic dels
Jocs, i finalment per la capacitat d’Andorra d’organtizar uns Jocs Olimpics d’Hivern en el futur.
A partir d’aquests angles d’analisi es formula una avaluacié general d’aquest esdeveniment i es
fan recomanacions per a futurs esdeveniments d’aquesta magnitud.




2. Context de P’estudi

Els Jocs dels Petits Estats d’Europa son uns jocs fets a la mida dels estats més petits d’Europa,
amb una poblaci6 inferior al milié d’habitants, i s’inspiren en els grans Jocs Olimpics.

L ‘organitzacio es la de grans esdeveniments amb un nombre de divisions per tenir en compte i
tractar les diverses especificitats dels Jocs i respondre a les exigéncies dels Jocs tant com a les
ambicions del comité olimpic nacional, assistit en les seves aspiracions pel Govern del pais
organitzador.

2.1 Els Jocs dels Petits Estats d’Europa

Per a molts comités olimpics nacionals els jocs regionals i continentals representen, després
dels Jocs Olimpics, les competicions més importants. Es cert que els petits comités olimpics
nacionals tenen la possibilitat d’estar-hi representats amb un nombre més elevat d’atletes que
als Jocs Olimpics i que els jocs regionals i continentals donen la possibilitat als comites d’ajudar
els seus atletes i equips nacionals en la fase de preparacio dels Jocs Olimpics segiients. En
aquest ambit diferents Jocs han aparegut al llarg del temps: les Jornades Olimpiques de la
Joventut Europea (JOJE), els Jocs dels Petits Estats d’Europa, els Jocs Asiatics, els Jocs
Africans, els Jocs Panamericans i els Jocs del Pacific del Sud.

Va ser en algunes reunions dels comites olimpics europeus que els representants dels petits
estats van plantejar la idea d'organitzar entre ells uns jocs esportius multidisciplinaris. Aquesta
idea va prendre forma en el Congrés Olimpic de Baden-Baden de I'any 1981, durant el qual els
comites olimpics de vuit petits estats es van reunir per primera vegada per intercanviar
impressions i mirar la forma d'organitzar uns jocs a la seva mida, uns jocs esportius
multidisciplinaris, especifics per a paisos d’Europa amb una poblacio inferior al milid
d’habitants. La decisi6 es va prendre durant els Jocs Olimpics de Los Angeles de l'any 1984, i
se’n van elaborar els estatuts i el reglament técnic. Aquests Jocs es fan de conformitat amb les
normatives i les reglamentacions de les federacions internacionals i la Carta Olimpica, i estan
apadrinats pels comites olimpics europeus.

Els Jocs dels Petits Estats constitueixen, aixi, d’acord amb I’esperit olimpic, un fenomen que
va més enlla de les competicions esportives. Els principis basics d’universalitat, d’amistat entre
els pobles i les cultures, i de participacio per sobre de I’afany de victoria els atribueixen unes
caracteristiques peculiars. Els seus objectius es poden resumir en:

» reunir, cada dos anys, en un verdader esdeveniment esportiu, els esportistes designats
pels comites nacionals europeus.

» mantenir i reforcar les relacions d’amistat i de pau entre els esportistes i la joventut dels
paisos participants, promoure la cooperacio, 1’entesa matua i fomentar els intercanvis
d’informaci6 i d’experiénces i ajudar-los.

» promoure el moviment olimpic i els seus ideals als paisos participants.

S’han celebrat 10 jocs amb gran exit de public i de participacio abans dels Jocs Andorra 2005
[San Marino (1985), Monaco (1987), Xipre (1989), Andorra (1991), Malta (1993), Luxemburg
(1995), Islandia (1997), Liechtenstein (1999), San Marino (2001), Malta (2003)] gracies a la
unié 1a I’esforg de vuit estats que, cada dos anys, demostren que per petits que siguin, junts son
capagos d’aconseguir grans éxits. Va ser el 30 de maig del 2002 al Palazo Begni de San Marino
i en la reuni6 ordinaria de I’ Assemblea General dels Jocs dels Petits Estats d’Europa que es va
nomenar oficialment Andorra com a seu dels Jocs de 1’any 2005. Aquesta decisio va encetar un



nou repte organitzatiu per al Comite Olimpic Andorra, anys després d’haver organtizat amb éxit
els Jocs de I’any 1991.

La importancia d’aquests Jocs dels Petits Estats d’Europa es tradueix en el nombre creixent
d’esportistes que hi participen, jocs enguany jocs (tabulacid 1). Si els primers Jocs de San
Marino, ara fa 20 anys, van acollir uns 300 esportistes, els nombre d’esportistes oscil-la entre
uns 650 i 800 en les dltimes edicions, i cada dia més atreuen I’atencié mediatica. Andorra 2005
va depassar els 800 participants.

Edicio Pais organitzador Any Dates Atletes
la San Marino 1985 23 - 26 Maig 304
2a Monaco 1987 14 - 17 Maig 498
3a Cyprus 1989 17 - 20 Maig 693
4a Andorra 1991 21 - 25 Maig 752
5a Malta 1993 25 - 29 Maig 803
6a Luxembourg 1995 29 May - 03 Juny 749
7a Iceland 1997 02 - 07 Juny 744
8a Liechtenstein 1999 24 - 29 Maig 662
9a San Marino 2001 29 May - 02 Maig

10a Malta 2003 02 - 07 Juny 790
1la Andorra 2005 30 May - 6 Juny

Font: www.nocmalta.org

GSSE Andorra 2005

Following our success at the Malta 2003 Games and the successful following of these games
by the media and the general public, we are sure that for the next edition these games will be
eagerly awaited. These games last took place in Andorra in 1991.

Font: www.nocmalta.org

Tabulacié 1: Una importancia creixent dels Jocs dels Petits Estats d’Europa.

2.2 ’organitzacié d’Andorra 2005

La Fundacioé Andorra 2005 és la columna vertebral i el marc legal de I’organitzacié de I’onzena
edicid dels Jocs dels Petits Estats d’Europa i esta encapgalada pel cap de Govern en funcions,
Marc Forné, i el maxim dirigent del COA, Jaume Marti. Es va constituir el 19 de maig del 2004
i disposa de dues figures, el comite organitzador, que té una funcié executiva, i el patronat, amb
una tasca més general (figures 1 i 2). El coordinador, Sr. Sasplugas, com a director executiu de
I’equip 2005, va coordinar i gestionar les funcions de les vuit divisions que s’encarregaven dels
Jocs: allotjament, transport, seguretat, protocol, voluntariat, premsa, tecnologia i serveis
medics. Unes 147 persones van treballar en 1’organitzacidé perqué atletes, ptblic i autoritats
gaudissin dels Jocs seguint el pla director que es va elaborar. En aquesta organitzacio es
destaquen la divisi6é de protocol, responsable del maxim confort de les autoritats convidades i
I’entrega de les medalles, i la divisio del voluntariat, que proporcionava totes les altres divisions
amb els voluntaris necessaris.
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Fig. 1. Organigrama «Una estructura creada per garantir I’axit». Diari d’Andorra, 4 de maig

del 2005.

FUNDACIO

Aprovacio dels estatuts
Aprovacio del pressupost
Ratificacio dels acords
Representacio institucional

COMITE ORGANITZADOR
Definicio de les directrius
Definici6 dels recursos
economics

Relacions institucionals
Signatura de contractes
Relacions publiques al més
alt nivell

EQUIP 2005

Orientacio estrategica
Direccio de les tasques
Elaboracio del pressupost
Seguiment del Pla director
Coordinaci6 de les diferents
arees

Presa d’acords

Decisions dia a dia
Execucio del projecte

Fig. 2. Responsabilitats.

2.3 Andorra 2005, les ambicions

Els Jocs Andorra 2005 volen ser una ocasio per potenciar les relacions humanes a Andorra i els
Jocs es plantegen com un espai de trobada de tots els ciutadans d’Andorra, com a lloc
d’intercanvi entre persones de diferents estats europeus 1 una festa amb la participacio dels
esportistes. Les ambicions generals de tots els Jocs dels Petits Estats es poden resumir com a
enumerat en la tabulacio de la figura 3.

La participacié voluntaria és un dels elements clau per assegurar un gran esdeveniment de la
magnitud d’uns Jocs dels Petits Estats, un esdeveniment que s’organitza en 1’ambit del pais que
resultaria fora de preu i irrealitzable amb la sola col-laboracié de persones que cobren un sou
per les seves prestacions. El voluntariat era fins ara un fenomen poc desenvolupat al Principat i
I’organitzacio dels XI Jocs dels Petits Estats d’Europa vol destacar la importancia de la
col-laboracié dels voluntaris i les voluntaries d’Andorra 2005 i aixi promoure I’activitat
voluntaria al Principat en general.

Els Jocs d’Andorra 2005, a més, es defineixen com els Jocs sense fum, amb competicions en 11
disciplines (atletisme, basquetbol, ciclisme, judo, tir, natacio, taekwondo, tennis taula, tennis,
voleibol platja, voleibol) i dues cerimonies, una d’obertura i una de clausura, que volen ser un
moment memorable en la historia del pais. En els Jocs Andorra 2005, el voleibol platja i el
taekwondo sén introduits per primera vegada com a esport de competicié en els Jocs dels Petits



Estats i el ciclisme amb una nova modalitat : el BTT. Escau doncs a Andorra d’assegurar-ne la
bona introducci6.

Un esdeveniment social

Un reconeixement als esportistes

Una oportunitat de difondre els valors de 1’esport

Un vincle esport — societat

Una promoci6 d'Andorra

Una oportunitat per millorar les nostres instal-lacions esportives

Fig 3 : objectius principals




3. Objectiu de ’estudi

L’objectiu de I’estudi és obtenir una imatge objectiva del viscut per part dels diferents actors
implicats: els esportistes, els voluntaris, el pablic, la familia olimpica, ’organitzacio i, de
manera més global, la poblacié6 d’Andorra i els turistes. Aquest caracter global permetra
contrastar la visio i les opinions d’aquests actors sobre qlestions similars, comparar-les i veure
si les expectatives de les diferents organitzacions implicades han estat assolides. Les possibles
discrepancies en I’avaluacié feta per aquests grups s’identificaran i s’analitzaran, tant si son
critiques com elogis. L’estudi permetra, d’aquesta manera, ser un suport i un recull d’informacié
atil per a futures organitzacions de manifestacions del pais.

L’avaluacié haura de basar-se de forma directa en ’opinio de :

Turistes

Familia .
Olimpica Voluntaris

> els esportistes

» els voluntaris

> els periodistes

> els comités olimpics
> els espectadors

COA

Federacions

Atletes

/ Periodistes

| de forma més global a:

Espectadors

> la poblacio
> els turistes

En un Gltim apartat I’estudi se centrara també en ’aspiracio olimpica que el Govern d’ Andorra
va expressar i concretar pels Jocs Olimpics d’Hivern del 2010 amb la primera candidatura
oficial del pais per a aquest tipus d’esdeveniment. Finalitzatsels Jocs dels Petits Estats d’Europa
ja es poden avaluar les capacitats actuals d’organitzacio i de mobilitzacio de recursos del pais
per a aquest tipus d’esdeveniments, el suport que els diferents actors podrien aportar per a
I’organitzacié dels possibles Jocs Olimpics d’Hivern.
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4. Metodologia

Per tal d’obtenir la visié dels actors identificats s’ha fet la recerca de la manera més adequada
per obtenir tota la informacié necessaria i tenir una visio objectiva de les opinions d’aquests
actors sobre diferents aspectes dels Jocs, amb un minim de recursos a obtenir informacions per
avaluacions que ja s’organitzen de manera periodica.

Els Unics grups per als quals s’han hagut de preparar enquestes especifiques han estat els
voluntaris (apéndix 1), els esportistes (apéndix 2) i els periodistes (apendix 3) ja que sén tres
grups d’actors especifics en aquest esdeveniment. Per 1’opinio de la poblacié en general s’ha
pogut col-laborar amb 1’observatori trimestrial realitzat perl’Institut d’Estudis Andorrans
(apéndix 8). L’addici6é d’algunes qliestions a I’enquesta que realitza el Ministeri de Turisme
periodicament a les fronteres del pais ha permeés obtenir la visié dels turistes (apéndix 7).
L’avaluacié des dels comités olimpics s’ha basat en les declaracions a la premsa: els informes
oficials dels comités no estaran disponibles fins que no es faci la presentacio de I’informe del
Comite Olimpic Andorra al principi del 2006 a Monaco. El preinforme del Comité Olimpic
disponible a I’hora de finalitzar aquest estudi ha estat utilitzat també com a font d’informacio.

Els diferents aspectes dels Jocs que s’han considerat importants per estudiar son: el
funcionament del voluntariat, els valors dels Jocs, la mobilitat durant I’esdeveniment, 1a imatge
de pais 1 el turisme. També s’ha determinat la disposici6 d’organitzar esdeveniments encara
més grans comuns Jocs Olimpics d’Hivern.

La tabulacio (fig 4) mostra com els diferents elements d’informacié que col-laboren en
I’avaluacio global dels Jocs Andorra 2005: en els paragrafs seguients es descriuen els diferents
actors, s’identifiquen els seus objectius i es descriu com s’avaluen.

Voluntariat | Valors dels | Mobilitat | Imatge de Jocs
Jocs pais i turisme |d’Hivern

Enquesta de voluntaris
Enquesta d’esportistes
Enqguesta de periodistes
Observatori trimestral
Enquesta  periodica  —
turisme

Informe de mobilitat
Articles de premsa

Informe COA
Fig 4 : Contribucié d’enquestes i informes per a I’avaluacié dels Jocs Andorra 2005

4.1 Obtenir la visi6 dels diferents actors implicats

4.1.1 Els voluntaris

Identificaci6 del voluntariat

El voluntariat adopta nombrosos perfils 1 formes. L’accié voluntaria és tan variada com I’esperit
creador dels voluntaris, les seves caracteristiques. Esta present en tots els aspectes de I’activitat
esportiva : la formacio, 1’esdeveniment, I’entrenament, la gesti6 i l’organitzacio de les
competicions.
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El voluntariat és el conjunt de persones que efectuen una prestacio voluntaria i lliure, de serveis
civics i socials, sense prestacio economica, dins del marc d’una organitzacidé estable i
democratica que comporta un compromis d’actuacio a favor de la societat i de la persona.

Per tant, el treball voluntari s’identifica pels elements segiients:

- ésgratuit

- es en benefici de la comunitat

- esrealitza en un marc organitzat
- esrealitza per lliure eleccio

Obijectiu 1: formaci6 i viure noves experiéncies

Obijectiu 2: coneixer gent molt diversa i fer amistats

Obijectiu 3: ajudar que el Principat sigui conegut i estimat arreu del mén

Organitzacio del voluntariat

Per tal d’assegurar un bon funcionament i un bon repartiment de les tasques dels voluntaris,
I’organitzacié dels Jocs ha posat en marxa una organitzacié (Voluntariat Andorra 2005) que
s’ha encarregat de la captacio i formacio dels voluntaris i ’assignacié de responsabilitats als
voluntaris i grups de voluntaris. Aquesta organitzacié ha establert un pla motivacional i ha
definit ’eslogan del voluntariat d’ Andorra 2005, per tal de respondre a les ambicions i objectius
del Comité Olimpic d’Andorra, organitzador d’aquests Jocs Andorra 2005.

Pla motivacional :

Vestimenta, mascota, pins, carnet, accés als
productes dels Jocs a preu especial

Entrada a competicions i actes culturals del Principat
Festa de reconeixement dels voluntaris abans i
després dels jocs

Pactar amb una empresa informatica el PC del
voluntari : a un preu molt beneficiés o un tipus de

connexio a Internet

Eslogan :

Cara amable d’Andorra

Nova imatge d’Andorra

Perfecte amfitrio

Ambaixador d’Andorra

Ser voluntari : és un orgull i un honor
Ser voluntari és un repte i una
responsabilitat : | jo ho puc fer!

Ser voluntari és I'esperanca del futur
Ets el present i el futur d’Andorra

Obijectiu 1 : fer que la celebracié dels Jocs dels Petits Estats sigui un exit organitzatiu amb la

participacio dels voluntaris.

Objectiu 2 : I’organitzacio dels XI Jocs dels Petits Estats d’Europa vol destacar la importancia
de la col-laboracio dels voluntaris i voluntaries d’ Andorra 2005.

Obijectiu 3 : assegurar una millora de la vida col-lectiva a Andorra, potenciant nous vincles

d’amistat entre habitants del pais gracies al treball en grup.

Objectiu 4 : ajudar al bon renom internacional d’ Andorra

Obijectiu 5 : estimular el coneixement que el voluntari i la voluntaria tenen del seu propi pais,
al qual se senten vitalment vinculats, i ho transmeten als visitants.
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Avaluacié

L’enquesta és, vist el nombre d’enquestats, la forma d’avaluacié mes apropiada, ja que s’avalua
aquest grup sobre uns objectius ben identificats. La reparticid de les enquestes entre els
voluntaris es va fer a través d’un intermediari, el cap de Colla. Els caps de colla, directament
responsables d’un grup de voluntaris, van ser els encarregats de repartir les enquestes al seu
grup i motivar el seu grup a participar-hi. Els mateixos caps de colla es van assegurar de recollir
les enquestes anonimes i portar-les al responsable de I’enquesta. Pel que fa al grup de nens
inferior a 10 anys, 1’enquesta es va omplir col-lectivament amb el cap de colla.

La base de dades del voluntariat és un element molt important per poder avaluar la reparticio
del voluntariat per parroquia, edat i origen i comparar-la amb les caracteristiques demografiques
del pais. Si no hi ha coincidéncies es destacara quin grup esta menys representat i es podra
intentar entendre’n les raons.

L’apartat sobre el voluntariat de 1’enquesta periddica de 1’Observatori d’Andorra permet
comparar les dades anteriors i posteriors als Jocs i veure la possible incidéncia que ha tingut al
Principat I’organitzacié dels Jocs entre el voluntariat .

4.1.2 Els esportistes

Descripcio de [’actor

Els esportistes son els grans protagonistes. Son els que competeixen entre ells a alt nivell
esportiu en les diferents disciplines esportives dels Jocs. Son ells que gaudeixen del suport de
tothom, el suport moral de la part dels espectadors i el suport organitzatiu de les federacions i
dels voluntaris sota la supervisio de Comité Olimpic. Formen la representacio, la contribucio
activa dels altres set petits paisos d’Europa als Jocs i vénen acompanyats dels seus comites
olimpics nacionals, representants de federacions, etc. respectius. Per als esportistes del pais els
Jocs sén considerats com una oportunitat de progrés gracies a tota ’atencié i ajuda durant el
periode anterior als Jocs.

Obijectiu 1 : aconseguir el maxim exit esportiu : medalles per al pais
Obijectiu 2 : ser els ambaixadors del seu pais

Obijectiu 3 : viure un esdeveniment memorable
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Les disciplines: Els paisos:
- Atletisme - Andorra
- Basquetbol - Islandia
- Ciclisme - Liechtenstein
- Judo - Luxemburg
) - Malta
- T - Monaco
- Natacio - San Marino
- Taekwondo - Xipre
- Tennis taula
- Tennis
- Voleibol platja
- Voleibol
Avaluacié

Vist el nombre d’atletes, I’enquesta és la forma més adient per a I’avaluaci6 d’aquest grup.
Aquesta enquesta s’ha de fer abans de la cerimonia de clausura, que significa el retorn de la
majoria dels esportistes participants.

Per obtenir el retorn més elevat possible d’enquestes per part dels esportistes, s’ha informat els
caps de missié dels diferents paisos de 1’organitzacié de I’enquesta i s’ha demanat la seva
col-laboracié perque motivin la seva delegacio a participar-hi. Per donar facilitats als esportistes
s’ha decidit de demanar al cap de missié de donar ,el conjunt de les enquestes a la recepcio
abans d’abandonar 1’hotel. Aix0 ha simplificat el recull dels sobres amb les enquestes.
L’organitzacié a I’entorn de ’enquesta d’esportistes es aixi molt similar a la dels voluntaris.

4.1.3 Els periodistes

Descripcio de | ’actor

Professionals, presents fisicament als Jocs, constitueixen els representants de la premsa nacional
i estrangera. La seva feina consisteix a transmetre els resultats i les pecularitats de les diverses
competicions i manifestacions. Son els que comuniquen la impressio general sobre els Jocs a
través de la difusio pels mitjans mediatics de les seves interpretacions dels esdeveniments.

Els periodistes se subdivideixen en diferents especialitats :
- Radiodifusié

- Televisio

- Diaris i revistes

- Internet

Obijectiu 1 : Donar informacié sobre els Jocs dels Petits Estats d’Europa Andorra 2005 perque
aconsegueixin un maxim d’interes del public.

Avaluacié

Aquest és un grup d’actors bastant heterogeni vistes les especialitats. Una enquesta amb una
majoria de qiestions que permeten respostes personalitzades s’ha considerat el més adequat.
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Un element important constitueix 1’avaluacio de les instal-lacions mediatiques que el pais ha
sabut posar a la disposicié de 1’esdeveniment.

Vistos els moviments continus dels periodistes i el fet que a les seus de competicions una
enquesta interrompria el seu treball, s’ha decidit fer una enquesta en tres llenglies i s’han
distribuit a la sala principal de periodistes. .

4.1.4 Comite Olimpic

Descripcio de | ’actor

El Comité Olimpic és el xef d’orquestra que amb el suport vital del voluntariat és
I’organitzador de I’esdeveniment. Mobilitza, des de la fundacié que ha creat a aquest efecte,
els recursos humans i materials necessaris per assegurar el bon desenvolupament dels Jocs i
que els objectius establerts es compleixin.

Obijectiu 1 : organitzar uns Jocs memorables conforme a la carta olimpica i les
reglementacions de les federacions internacionals.

Objectiu 2 : crear un ambient propici al desenvolupament de 1’esport en el pais

Obijectiu 3 : difondre els valors de ’olimpisme, de 1’esport i la cultura, sobretot entre els joves
Avaluacio

Aquesta entitat elabora un informe amb 1’avaluacié de la X1 edicié dels Jocs dels Petits Estats
d’Europa, que sera presentat oficialement en una reunio de comites olimpics a Monaco al

gener del 2006, perqueé serveixi de base per al proxim comite organitzador

4.1.5 Els turistes

Descripcio de | ’actor

Els turistes son les persones que vénen al pais atrets pel ventall de propostes ludiques, culturals
etc que s’hi proposen. Present durant els Jocs, sense ser espectator obligat de les competicions
0 cerimonies, pot viure la sensacié especial que els Jocs crearan. De retorn al seu propi entorn
divulgara les seves sensacions.

Obijectiu 1 : consumir una seleccio de la proposta turista del pais segons els seus interessos i
aprofitar al maxim la seva estada al pais.

Avaluacié

Els turistes sén també un grup molt heterogeni pel seu origen, el motiu del seu desplacament
etc. La forma d’enquesta amb qiiestions d’avaluacio i seleccid sembla la més adaptada. Aquesta
enquesta s’ha fet a les fronteres del pais. Durant el periode dels Jocs s’han integrat en I’enquesta
que ja es fa periodicament a les fronteres unes qiestions relacionades amb els Jocs Andorra
2005 (apendix 7).

També es pot limitar a veure la incidencia que ha tingut I’organitzacié dels Jocs en I’afluéncia
de cotxes per les fronteres sense entrar en el detall de les seves percepcions. Si es nota un
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increment important de transit d’entrada al principi dels Jocs i de sortida al final del Jocs,
s’haura demostrat.un atraccié del turisme de proximitat (max +/-500km)

4.1.6 La poblacié

Descripcio de |’actor

El conjunt dels habitants del pais acollidor dels Jocs viuen la sensacié de preparacio i després
la sensacié de festa durant els Jocs. Son ells que utilitzaran les instal-lacions esportives de
qualitat després dels jocs i que formaran la memoria social d’aquest esdeveniment.

Obijectiu 1 : viure un gran moment, un moment historic.
Avaluacio

Aquest és un grup molt heterogeni. A través d’enquestes €s dificil obtenir una visié global
d’aquest grup Si no es basa I’enquesta sobre una mostra suficient gran per ser fiable.

El tema especial del segon trimestre 2005 de ’Observatori d’ Andorra, realitzat per la CRES,
dedicat als Jocs Andorra 2005 i el voluntariat €s una font d’informacié idonia ja que el seu
objectiu és transcriure les percepcions de la poblacio sobre diversos aspectes de la societat
andorrana i la seva evolucio. A més té com a avantatge que aquesta enquesta a nivell de pais es
fa per un organisme especialitzat i « no es cansa » aquests grups amb una altra enquesta.

El Diari d’Andorra, a la seva pagina web www.diariandorra.info també va incloure una quiestio
especifica durant el periode dels Jocs. La fiabilitat d’aquesta enquesta és dificil d’establir ja que
no se sap si les persones que han respost formen una mostra representativa de la poblacio ni si
son persones del pais o de fora, 0 si han participat a I’enquesta més d’una vegada.

4.1.7 L’Agéncia de Mobilitat

Descripcio de | ’actor

L’Agencia de Mobilitat és un actor que participa, d’un costat, en I’organitzacio de la mobilitat
a I’entorn dels Jocs i que, de I’altre, n’experimenta directament les conseqiiéncies sempre que
afecti al transit del pais. Es coautor i organisme de consell en I’elaboracio del pla de mobilitat
a ’entorn de les seus dels Jocs Andorra 2005.

Obijectiu 1 : garantir la mobilitat durant els Jocs Andorra 2005.

Obijectiu 2 : limitar I’impacte de talls de carreteres per esdeveniments durant els Jocs
Avaluacio

L’Agencia de Mobilitat realitza un informe de mobilitat a I’entorn dels Jocs dels Petits Estats
d’Europa, Andorra 2005 (apéndix 9). Els articles de periodistes, i les respostes relatades a la
mobilitat en les enquestes dels altres grups també donen una avaluacio de la mobilitat tal com

és vista pels diferents actors.

4.2 Els mitjans i tractament de dades
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L’enquesta dels voluntaris, I’enquesta dels esportistes i I’enquesta dels periodistes, organitzades
dels del voluntariat, sdn les tres enquestes que no estan directament en mans d’un organisme
especific que també fa I’analisi de les dades obtingudes.

Les enquestes del voluntariat i del esportistes van ser realitzades amb I’ajut del Departament
CRES de I'Institut d’Estudis Andorrans que va fer el control linguistic del text dels fulls de les
enquestes, va assegurar-ne la reproduccié i va fer 1’analisis de les dades obtingudes. Vist el
caracter internacional dels esportistes, era necessari realizar I’enquesta en les tres llengues més
parlades dels paisos participants : frances i anglés, les dos llengues oficials del Comité Olimpic
Internacional, i el catala, la llengua oficial del pais organitzador. L ’organitzaci6 del Voluntariat
va encarregar-se de fer fer les traduccions a una empresa especialitzada. El tractament de totes
aquestes enquestes es va fer amb un programa especific SPSS que assegura les estadistiques i
les analisis objectives dels resultats obtinguts (els resultats de I’enquesta dels voluntaris es
troben a ’apendix 4 1 els resultats de I’enquesta dels esportistes es troben a I’apéndix 5).

Les enquestes pels periodistes es van preparar, traduir i analitzar des del voluntariat.

4.3 Les limitacions i punts a millorar per a futurs esdeveniments

Els mitjants utilitzats per a aquest estudi van ser limitats tot i que es va voler obtenir una visio,
una avaluaci6 global dels Jocs dels Petits Estats d’Europa Andorra 2005 i es va fer possible
gracies a una participacio important de I’Institut d’Astudis Andorrans, el Ministeri d’Educaci6
i Esports i les contribucions del Ministeri de Turisme i 1’Agéncia de Mobilitat, que van aportar
informacions complementaries a les enquestes organitzades a partir del voluntariat als
voluntaris, esportistes i periodistes.

Les enquestes dels voluntaris i esportistes s’han organitzat de la manera segtent :
a) Redaccio i impressio dels fulls d’enquesta
b) Repartici6 dels fulles d’enquestes als caps de colla / caps de missi6 que s’asseguraran
que les enquestes siguin distribuides i omplertes pel seu grup.
c) Col-leccié de les enquestes omplertes pels caps de colla / caps de missio
d) Entrar les respostes en sistema electronic
e) Analisi de les respostes obtingudes

-2

W
[@RANY) Y

I

Treball preparatiu

Analisis dels resultats

Numeritzacié

Enquestes

Per a futures enquestes en esdeveniments d’aquest tipus i amplitud, podria ser beneficios fer
una utilitzacié més gran de la informatica, i eliminar les enquestes imprimides directament per
un programa informatic i demanar els enquestats de respondre directament a la série de
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qlestions sobre un ordinador en un lloc especific o sobre una palm en el cas que hi hagi
enquestadors. En aquest cas és important trobar un lloc idoni per als ordinadors on en un
moment adequat de ’esdeveniment es pot demanar una participacié maxima en ’enquesta que
s’esta fent. Les diferents etapes serien:
a) Redaccié de I’enquesta enun document electronic a omplir
b) Instal-laci6 temporal d’alguns PC en lloc un centralitzat (com podria haver sigut la carpa
del Parc Central durant aquests Jocs) els quals siguin programats de tal manera que els
enquestats puguin facilment donar la seva opini6
c) Durant un periode determinat al final dels Jocs o poc després es demana als caps de
colla/caps de missio de venir amb els seus membres de grup en el lloc predefinit per
omplir ’enquesta.
d) Analisi de les respostes obtingudes

RN

X
(@)
r

Treball preparatiu

Analisi dels resultats

Enquestes

Els retorns d’enquestes obtinguts s’hauria pogut millorant pel que fa als esportistes en tenir un
contacte mes directe amb els caps de missio dels diferents paisos participants, motivant els
regidors voluntaris de paisos. Un contacte més personal entre regidors i caps de missio permet
retransmetre més acuradament la demanda i explicar el perque de ’enquesta i la importancia
d’un retorn important per tindre un resultat al més objectiu possible. Es va constatar que dels
paisos en que hi va haver un bon contacte personal entre regidors i caps de missio es van
conseguir més quantitat d’enquestes retornades.

Pel que fa a les enquestes dels voluntaris es va observar que la gestio de les enquestes es va
complicar pel fet que algunes persones eren voluntaries en diferents grups i pel fet que tots els
voluntaris no van acabar les seves obligacions al mateix moment. Si s’hagués planificat una
enquesta al final de I’esdeveniment des del principi de I’organitzacio el llistat dels participants
del voluntariat s’hauria pogut organitzar de tal manera per evitar que algun voluntari rebés dues
vegades la mateixa enquesta i s’hauria pogut fer un paragraf sobre la importancia d’una
avaluacio (per enquesta) pels voluntaris en la guia del voluntari.

Tot i aix0 sera dificil augmentar de manera significativa el retorn d’aquest actor vista la bona
implicacié dels caps de colla durant els Jocs Andorra 2005 i que van saber transmetre la seva
motivacio a les seves colles.

L anica manera de poder augmentar més el retorn d’enquestes seria d’utilitzar incentius com
un petit regal per cada enquesta o un sorteig d’un obsequi (com per exemple un gran bagaleu)
entreels participants de I’enquesta.
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S’ha de tenir en compte que de segur es poden trobar incentius per augmentar el retorn
d’enquestes, per0 el fet de tenir més retorn no millora obligatoriament la qualitat de les
respostes. Incentius massa importants tindrien com a conseqliencia un retorn massiu sense
reflexid, enquestes a mig omplir o mal omplertes. També hi ha respostes que no transcriuen el
que realment pensa I’enquestat sind que poden ser respostes que 1’enquestat considera
« politicament correctes », la qual cosa crea una marge d’error en el resultat obtingut. També
s’ha de tenir en compte que no es pot obligar ningli a respondre una enquesta, és un acte gratuit
i de bona voluntat que presenta 1’enquestat per portar el seu gra de sorra a un estudi.
L’increment, els Gltim anys, d’enquestes i preguntes d’opini6 de persones pot crear una
disminucié de motivacié de participacio dels actors enquestats.
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5. El voluntariat

Per assegurar grans esdeviments com uns Jocs dels Petits Estats d’Europa, s necessaria una
implicaci6 important i motivada del voluntariat per assegurar-ne 1I’éxit en assegurar la seva
viabilitat economica. Per poder respondre a les diverses necessitats que es presenten des de
’organitzaci6 encapcalada pel Comite Olimpic d’Andorra, ’acci6 voluntaria també
necessitava la seva estructuracid. Aquesta estructuracio aixi com un inventari de les
necessitats va permetre la captacio dels voluntaris, un grup de composicié heterogeni i amb
motivacions diverses. Els voluntaris van rebre d’aquesta organitzacié les formacions
necessaries per assegurar les activitats que se’ls demana de fer durant els Jocs i desenvolupar
la seva cultura general a I’entorn dels Jocs. Després d’aquesta fase d’aprenentatge el
voluntariat es va posar en accio per fer realitat I’esdeveniment i viure aquest moment Unic.
Una fase de reflexio que donara lloc a possibles noves implicacions del voluntariat.
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Fig 5 :Etapes i caracteristiques de I'organitzacié del voluntariat

Etapes del voluntariat:

captaci6 de voluntaris
formacio dels voluntaris
o formacio teorica i practica
o motivar adequadament els voluntaris
o crear un ambient favorable vers el
voluntariat i fer que es conegui el voluntariat
d’Andorra
assignacio i formacio especifica
ensinistrament practic de les tasques
divulgacio del propi projecte dels voluntaris
es consoliden grups humans i d’amistat
identificaci6 de liders i delements
conflictius.
formacio sobre la instal-lacio
celebracio dels Jocs dels Petits Estats
avaluacio del voluntariat Andorra 2005
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La casa del voluntariat com a nucli central a I’entorn del voluntariat

= Protocol / relacions publiques

= Transports / Allotjament

= Informatica i tecnologia

= Cerimonies

= Premsa

= Dopatge

= Equip de reserva
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Punt d’'informacio
Punt de formacio
Lloc de trobada

Lloc de treball de la direcci6 dels voluntaris
Despatxos per als treballadors
Sala polivalent i multits
Mostrador de recepci6

Sales de reunions, de treball i cursos
Magatzem de material

5.1 L’organitzacio

Per tal d’assegurar un bon funcionament del voluntariat durant els Jocs el Comité Organitzador
dels Jocs dels Petits Estats d’Europa Andorra 2005, va crear una divisio especifica de
I’organigrama del voluntariat. Una divisi6 encapcalada pel Sr. Pere Guiu que, des de 1’Area de
Joventut de la Secretaria d’Estat de Joventut i Esports, va estructurar i crear una jerarquiia per
primer captar els voluntaris necessaris, formar-los, i proveir les altres divisions creades pel
Comiteé organitzador amb el nombre requerit de voluntaris per assegurar una bon funcionament
dels Jocs. Per poder respondre a les necessitats de les diferents divisions i assegurar un bon
enquadrament dels voluntaris segons les seves assignacions durant els Jocs, es van crear
subdivisions al si de la divisi6 del voluntariat, cada un amb un cap de colla, que van dirigir les
seves colles segons les directrius del coordinador principal de la divisié. Quan es comparen les

etapes establertes
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per al voluntariat 2005 correspon exactament a les diferents etapes que es poden retrobar en
literatura referent a 1’organitzacioé voluntaria a I’entorn de grans esdeviments esportius com el
que s’ha reproduit en I’esquema : etapes i caracteristiques de 1’organitzacié del voluntariat
establertes per I’Australian Government, Australian Sports Commission.(Fig 5, apéndix 10))
L’organigrama especific del voluntariat 2005 ha estat reproduit en 1’esquema Fig 6

Pere Guiu
Cap de la Divisio del
Equip mediacio [+ Voluntariat 2005

Rosa Durd
Coordinadora
Ester Font
Jordi Canut

Sonia Figueras

&

Victor Filloy
Carlf{s Font Cap d’area
Cap d’area de d'administracio,

Formacio irecursos

comunicacio i pressupost
humans

3

¥
Alex Molina
Area de suporti
logistica

h 4
Manel Unzeta
Responsable de les
acreditacions i
vestimenta

Ylenia Vilamala
Casa del voluntariat

CAPS DE
COLLA

Fig 6 : Orgranigrama del VVoluntariat 2005

Per tenir un punt neuralgic a partir del qual es pugui desenvolupar el voluntariat dels Jocs
Andorra 2005 es va crear « La casa del voluntariat ».

Per poder contactar de manera eficag amb els voluntaris, 1’organitzacidé va fer una utilitzacié
important de les noves tecnologies i el telefon mobil en la societat andorrana. Gracies a la
col-laboracié de I’STA, I’organitzaci6 va disposar d’un programa que va permetre enviar
missatges SMS directament a un nombre important de mobils dels diferents voluntaris que
necessitaven ser informats simultaniament per a reunions, cursets, etc.

Després de la fase de captacio dels voluntaris, que es va fer per fitxa d’inscripci6 distribuida a
les escoles i a la fira i presents en llocs publics els voluntaris han signat el « Compromis », un
compromis moral de participacié i acceptacié dels procediments de seleccio i assignacio que
formalitza la relaci6 entre 1’organitzaci6 i el voluntari com una mena de contracte. Hi ha un
exemple d’aquest formulari a I’apéndix 15.

Aquest document també porta informacié complementaria del voluntari, com la seva talla de
roba. Malhauradament, aquesta informacio no va arribar a temps i no va poder ser utilitzada
per fer la comanda del vestuari per part de 1’organitzacio6 dels Jocs, la qual cosa n’hauria facilitat
molt la distribucié. No va haver-hi talles suficients. Aquest aspecte organitzatiu s’hauria pogut
millorar si s’hagués disposat d’un uniforme de cada talla perque els voluntaris se’ls
emprovessin. Durant els Jocs, ’arribada fora de temps d’una part del vestuari va complicar-ne
encara meés la distribucio i, fins i tot, alguns voluntaris van haver d’anar a buscar I’uniforme.
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5.2 La composici6 i la motivacié

Composicid

Per nacionalitats I’andorrana és la més nombrosa, amb un 58,7% en ’enquesta i un percentatge
d’aproxidament 70% en la base de dades del voluntariat, seguida de 1’espanyola, amb un
percentatge d’un 20%. Aix0 demostra que els autoctons se senten més implicats en els
esdeveniments del pais en relacié als residents d’altres nacionalitats (que son la majoria de la
poblacio).

Les explicacions a aquesta poca implicacido per part dels d’alguns immigrants passen per
jornades laborals extenses dels sectors relacionats amb el turisme, perqué hi ha immigrants que
estan de manera temporal a Andorra i perqué n’hi ha que no se senten prou integrats en els
actes culturals i socials d’Andorra. L’analisi de les franges d’edat per nacionalitat mostra que
la gran majoria de voluntaris d'estrangers estan en edat escolar o de jubilacio. Els voluntaris
estrangers en 1’edat escolar han estat motivats molt probablement per un moviment de grup i
una integracié de la poblacié en la seva franja d’edat. Els jubilats disposen de més temps Iliure
I participant com a voluntaris passen un bon moment i poden aprofitar ’esdeveniment per
establir nous contactes i passar-s’ho bé. Dels grups principals d’immigrants es destaca que hi
ha més espanyols que portuguesos i francesos. Entre els factors que fan que hi hagi hagut mes
voluntaris espanyols podem destacar que tenen una mitjana d’anys de residéncia més alta al
pais o0 que el vincle de la llengua catalana dels originaris de Catalunya fa que se sentin mes
implicats en les activitats del Pincipat.

Hi ha més dones que homes que han participat en el voluntariat, la qual cosa demostra que les
dones en general se senten més implicades socialment que no pas els homes. Elsl percentatges
de I’enquesta del voluntariat mostren que hi ha un 59,9% de dones per un 36,6 d’homes. Els
percentatges en la base dades del voluntariat son similars, amb un 57% de dones.

Destaquen els voluntaris provinents de I’administracié publica i ensenyament. L’administracio,
una de les promotores principals dels Jocs Andorra 2005, ha sabut motivar els seus empleats
(directes i indirectes) a participar com a voluntari en aquest esdeveniment proposant horaris
laborals adaptats i adaptant els horaris escolars durant els Jocs. Els empleats de I’administracio
pUblica i I’ensenyament representen els 43% de la poblaci6 activa voluntaria.

La participacio elevada de voluntariat jove, amb un percentatge superior del 30% de joves de
menys de 16 anys és un aspecte original dels Jocs Andorra 2005. També hi va haver una
participacié important de joves artistes durant la cerimonia d’obertura. S’ha de destacar el
reportatge fotografic fet per un grup de 21 alumnes de I’Institut andorra de la Margineda que
han encetat la branca de batxillerat artistic i de comunicacio.

El moviment de voluntariat ha sigut important, amb un quantitat de més de 1.742 voluntaris en
la primera convocatoria, Xifra, pero, que va anar baixant fins a quedar-se els 1.390 que es van
accreditar. Als Jocs de Barcelona 92 es va perdre un 40% del voluntariat respecte a la gent que
es va interessar a I’inici. S’ha de destacar la poca implicacio de la Universitat d’Andorra en
seccions com la d’informatica en que els estudiants haurien pogut tenir un paper molt més
important en aquest esdeveniment de pais. Aquest fet contrasta amb la gran implicacié de
I’Escola d’Infermeria que va ser molt activa en I’ambit medic, com per exemple en els controls
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antidopatge. També es va fer esperar els voluntaris provinents de federacions, tot i la seva
importancia vistos els seus bons coneixements de les instal-lacions del seus esports respectius.

Motivacié

Per al 30% dels escolars voluntaris enquestats, Andorra 2005 constitueix la seva primera
experiencia. Probablement han estat motivats pels seus pares, profesors i amics i la curiositat
de descobrir un altre mon que el de 1’escola. Tot i aquest percentatge bastant elevat cal destacar
que aquest grup te més experiencia amb el voluntariat que els de més edat ja que el 43% dels
ocupats laboralment ho han afirmat en 43% dels casos. El 56% d’aquests estudiants indica
I’esperit olimpic com a motiu principal de la seva inscripcio i sols un 19% per canviar la imatge
del pais. Aquest resultat s’explica pel fet que els joves son els que participen als jocs amb més
il-lusié motivats pels principis ideologics dels Jocs.

Des de ’organitzacio del voluntariat es van indicar una serie d’eslogans per als voluntaris. Tots
els voluntaris no es van identificar de la mateixa manera amb aquests diferents eslogans. Els
dos més triats pels voluntaris enquestats han sigut, en primer lloc, un de relacionat amb el
desenvolupament personal, « Ser un voluntari és un repte, una responsabilitat » i en segon lloc
un de relacionat amb la bona imatge de I’esdeveniment i del pais, amb un 33% que es considera
ser « La cara amable dels Jocs ». Un 14% es veu com un ambaixador per Andorra, amb un
eslogan amb el qual s’identifiquen més els majors de 36 anys. Son els més joves i amb menys
experiéncia laboral els que van aprofitar aquesta accié de voluntariat com un repte personal, un
repte de responsabilitat per aprendre i com a forma de formacio alternativa i complementaria a
la de I’escola.

Els objectius principals per participar com a voluntari per als majors d’edat, els treballadors
dels sectors de ’economia andorrana i els jubilats ha sigut crear una imatge d’ Andorra més que
no pas el fet de tenir un esperit olimpic.

Aquests grups d’edat han participat en aquest moviment de voluntariat per ampliar els seus
contactes socials, cosa que han assolit. Aixi I’analisi de ’enquesta del voluntariat revela que a
mesura que augmenta 1’edat dels enquestats, creix la proporcio dels que consideren que han
millorat les seves relacions socials (47% pel grup de 36 a 50 anys i 50% pel grup de 51 a 65
anys). Tot i aixo els que afirmen que els vincles amb els ciutadans han millorat ha sigut reduit,
amb un 57% que afirma que els vincles han millorat poc on no del tot. El fet que els joves hagin
indicat amb que els seus vincles amb els ciutadans no han millorat s’explica pel fet que han
participat grups d’estudiants i amics per passar-s’ho bé i viure junts aquesta nova experiéncia,
tan diferent de la vida escolar. Els percentatges de poca millora dels vincles socials tambe es
poden explicar per les caracteristiques peculiars d’ Andorra com a pais petit amb una poblacié
d’uns 77.000 habitants on molta gent ja es coneix des de fa molt temps, especialment el grup
d’andorrans que va participar majoritariament al voluntariat.

5.3 La preparacié

La fase d’inscripcid i seleccié de subdivisio

La preparacio del voluntariat comenga a partir del seu moment d’inscripcio i es tenen en compte
les seves motivacions. El lloc d’inscripcio principal per als joves és 1’escola. La fira també ha
sigut un lloc important d’inscripci6 i de devolucions directes a 1’organitzacio, amb un 34%
(devolucions a I’organitzacio + devolucions a la casa del voluntariat) A partir del moment de la
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inscripcio el voluntari oficialitza la seva implicacio i es decideix, de totes les tasques, en quina
esta interessat. Aquestes motivacions esmentades també influiran directament en les
formacions que els proporciona 1’organitzacio. En aquest sentit, és important que la descripcio
de les tasques que impliquen les seleccions siguin clarament identificades i reconegudes pels
futurs voluntaris a partir de la informacié proporcionada en aquest moment. Es positiu el fet
que un 64% dels voluntaris expessi estar satisfet de la seva selecci6 i que un 90% indica estar
satisfet per I’atribucio de les tasques.

La casa del voluntariat, formacions i trobades

Per tenir un centre neuralgic, un lloc propi que els doni una identitat, un lloc que sigui referent
del voluntari, el voluntariat 2005 va crear la casa del voluntariat a I’oficina del Servei de Politica
Linglistica, a la placeta St. Esteve. Segons els voluntaris aquest centre ha servit com a punt
d’informacid, i com a lloc de trobada amb altres voluntaris per fer el treball de preparacio per
als Jocs. Tot i que la majoria de voluntaris enquestats va veure-hi una utilitat, un 12 % no el va
considerar de cap utilitat. Cal destacar que és el grup de joves i sobretot els homes d’entre 17 i
25 anys que sén els més critics (fig 7).

Com qualifiques la utilitat de la Casa del Voluntariat
LLocde Magatzem de Sense utilitat
Puntd'informacié | Puntde formacié | trobada i treball material directa Ns/nc
% % % % % %
resp. resp. resp. resp. resp. resp.
Casos fila Casos fila Casos fila Casos fila Casos fila Casos fila
De 10 a Home 35 79,5% 3 6,8% 6 [13,6% 4 191% 1 2,3%
16 anys Dona 68 72,3% 4 4,.3% 15 (16,0% 11]111% 13 14%
De 17 a Home 8 53,3% 4 |126,7% 5 33% 1 6,7%
25 anys Dona
21 70,0% 2 6,7% 6 |[20,0% 5 17% 1 3,3%
De 26 a Home 8 66,7% 2 | 16,7% 3 |25,0% 1| 83%
35 anys Dona 14 | 63,6% 1| 45% 5 [22,7% 1| 45% 2 | 91% 1| 45%
De 36 a Home 12 52,2% 3 | 13,0% 6 [26,1% 1143% 2 | 87% 1 4,3%
50 anys Dona 23 85,2% 3 111,1% 2 74% 3| 11% 4 15%
De 51 a Home 11 57,9% 2 | 10,5% 8 |142,1% 1 53%
65 anys Dona 10 | 71,4% 5 [35,7% 1| 71%
Més de Home 1 33,3% 2 [66,7%
65 anys Dona 1 [100,0%
Ns/nc Home
Dona 1 50,0% 1 [50,0% 1 50%

Fig 7. Analisi de les respostes sobre la utilitat de la casa del voluntariat en 1’enquesta dels
voluntaris

Segons 1’opini6 dels voluntaris, la trobada al Centre Cultural de la Llacuna al desembre del
2004 va servir principalment per rebre informacid, per fomentar 1’esperit olimpic i conéixer
altres voluntaris. Només un 15% va considerar aquesta trobada no dtil. L’objectiu d’aquesta
celebracio des de 1’organitzacio va ser conéixer-se, fomentar I’esperit de treball en equip,
informar sobre el programa i fer una presentacidé de I’activitat del voluntariat. L objectiu de
transmissio d’informacions va funcionar. Amb caracter informatiu també es van organitzar unes
reunions de presentacio de les tasques especifiques que els voluntaris podien desenvolupar
durant la participacio als Jocs entre els mesos de desembre del 2004 i gener del 2005.
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L assistencia a una de les reunions era obligatoria, per tal d’oficialitzar la inscripcio, recollir
dades personals complementaries i lliurar documentacio.

com avalues le sformacions i les preparacions preliminars ?
Molts (tils Poc adaptades Sense interés Ns/nc

% fila % fila % fila % fila
De 10 a Home 28 63,6% 14 31,8% 1 2,3% 1 2,3%
16 anys Dona 63 67,0% 25 26,6% 3 3,2% 3 3,2%
De 17 a Home 7 46,7% 6 40,0% 2 13,3%
25 anys Dona 13 43.3% 16 53,3% 1 33%
De 26 a Home 7 58,3% 5 41.,7%
35 anys Dona 13 59,1% 6 27,3% 2 9,1% 1 4,5%
De 36 a Home 16 69,6% 5 21,7% 2 8,7%
50 anys Dona 18 66,7% 6 22.2% 3 11,1%
De 51 a Home 10 52,6% 7 36,8% 2 10,5%
65 anys Dona 12 85,7% 2 14,3%
Més de Home 3 100,0%
65 anys Dona 1 100,0%
Ns/nc Home

Dona 2 100,0%

Fig 8. Avaluacio de les formacions per grup d’edat

L’avaluacio de la trobada a la Llacuna, element especific de la preparacié dels voluntaris, esta
en la linia amb el fet que el 63% dels voluntaris enquestats han considerat molt utils les
formacions i les preparacions preliminars mentre que gairebé el 30% les ha trobat poc adaptades
i sols un 4% les va considerar sense interes. Pel que fa a I’avaluacié de la casa del voluntariat
son tambe els joves i sobretot els homes de 17 a 25 els més critics. D’altra banda, cal destacar
que els percentatges de persones que van considerar les formacions com a utils augmenta amb
’edat, cosa positiva ja que la gent amb més edat sol ser més critica. (Fig 8)

Pel que fa al percentatge d’entre un 15 i un 30% que consideren les formacions poc adaptades
es pot pensar en diferents raons. Una rad podria ser el canvi diari dels detalls dels escenaris, que
es comunicava als voluntaris implicats en I’espectacle de la cerimonia d’obertura durant els
entrenaments diaris des del 23 de maig 2005 fins a la cerimoOnia d’obertura, que creava una certa
desorientacio.

Els problemes linglistics experimentats pels voluntaris directament en contacte amb esportistes
estrangers també pot haver influit en aquesta sensacid. Es van fer uns vocabularis (Fig 9) de
traduccio de paraules clau entre el catala i totes les llengles dels Jocs, pero no van estar acabats
fins I’altima setmana dels Jocs. No es van reservar copies per als voluntaris que estaven en
contacte directe amb els equips de fora del pais, la qual cosa va reduir la seva utilitat ja que tot
els voluntaris per als quals aquest document hauria estat un instrument Gtil de comunicacié no
el varen tenir abans de I’obertura dels Jocs i no van poder memoritzar paraules clau o tenir-ne
una copia com a instrument de treball.

26



PROPOSTES AMB MOTIU DE LA CITA ESPORTIVA
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Fig 9. Artlcle sobre els vocabularis de llengies

Cal destacar les conferéncies que va organitzar el Comité Olimpic d’Andorra, el Comité
Organitzador dels Jocs i la Comissioé Voluntariat 2005 per motivar, engrescar i cohesionar els
voluntaris que van participar als Jocs dels Petits Estats d’Europa. Aquests congressos van anar
a carrec de Makis Chamalidis i Francois Ducase, dos assessors de la Unesco especialitzats en
psicologia esportiva que van exposar el treball anomenat « Mapa del mental », una teoria basada
en la preparacié mental de I’esportista a I’hora de competir, una teoria que dignifica la qualitat
i el coratge, la superacio d’un mateix, els valors morals o el saber jugar net. En aquesta exposicio
hi va haver ’exemples reals d’esportistes d’elit per intentar inculcar els valors de superacio als
voluntaris.

Documentacio proporcionada per ['organitzacio

Des de ’organitzaci6é del voluntariat es va publicar un manual del voluntariat i un guia del
voluntariat. EI manual va tenir com a objectiu ser una guia per al voluntari durant la fase de
preparacio, amb una descripcio de les seves responsabilitats, els seus drets i deures. També
dona una imatge general del que vol dir ser voluntari a Andorra 2005 tant abans, durant com
després de la seva actuacio i una informacio basica sobre el funcionament de les acredications.
La informacié proporcionada té la funcié de pacte entre 1’organitzacio del voluntariat i el
voluntari.

La guia del voluntari va ser distribuida al mateix temps que les acreditacions i tenia com a
funcio ser el document de referéncia durant els Jocs, proporcionar informacié sobre els palsos
participants i les diferents disciplines i el programa esportiu de la setmana. També s’hi fa un
resum de 1’organitzacio de la divisio del Voluntaris, proporciona informacio sobre el sistema
de transport i el sistema de les acreditacions i el funcionament de la carpa i els altres elements
de comunicaci6. Aquesta guia va ser considerada molt Gtil per un 76.7% dels voluntaris
enquestats.
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Tenint en compte les diferents preparacions i la informacio, un 44% va considerar la preparacio
pels Jocs com a suficient i un 43% ben adaptada. Aixi, es pot dir que un 87% avalua que el
Voluntariat estava preparat pel repte del Jocs dels
Petits Estats d’Europa abans de la cerimonia

N
¥
¥

d’obertura. El voluntariat va auto-avaluar la fase de
preparacié com un éxit .

5.4 El voluntariat en accié

Durant la setmana dels Jocs dels Petits Estats
d’Europa, I’atenci6 del public i del pais en general
estava centrada a I’entorn dels Jocs, els resultats dels
esportistes i ’activitat voluntaria, que era el suport
indispensable per a aquest repte esportiu, que el pais
organitzava per segona vegada després de ’any 1991.

Funcionament

Gracies a una jerarquia respectada i dinamica, basada en reunions matinals diaries, des del
voluntariat s’ha pogut reaccionar rapidament i adequadament davant les necessitats sorgides.
Aquestes reunions tenien com a objectiu avaluar el dia anterior, establir els objectius per al dia
i resoldre possible problemes. En aquestes reunions eren presents: el cap de divisio Sr Pere
Guiu, tots els caps de colla i I’organitzaci6 de la subdivisio del voluntariat. L’anic punt feble
que es pot destacar és la inexisténcia de reunions diaries entre 1’organtizacio general el
voluntariat o la presencia d’un representant de I’organitzaci6 per identificar necessitats i avaluar
els punts positius i negatius. Un 66% del voluntariat considera que 1’organitzacio i el voluntariat
han format un equip organitzat, cosa que demostra que aquesta manca s’ha fet sentir en
I’organitzacié del voluntariat i no ha repercutit al voluntariat en general.

La utilitzaciéo de motocicletes va permetre desplacar-se rapidament i ser presents als llocs més
critics, fer reparticions rapides de materials sense problemes de transit. Aquesta manera de
desplacar-se va ser avaluada molt positivament pel voluntariat.

Avaluacié
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El voluntariat autoavalua positivament I’eficacia i la _Ericacia

H H H ’ Edat Sexe Mitjana N Desv. tip.
qualitat asfsollda pel vqlt_m_tarlat amb un 7,9 sobre l'escala  5isamame foms T 7255 R EERTS
de 10. Si es fa I’analisi per edat es destaca que els Dona | 80323 93 | 110779
voluntaris amb més d’edat son els més positius i els més |- Toa | 78750 136 | 151260

. , . s A . e 17a25anys Home 7,4667 15 1,72654
critics son els voluntaris d’entre 26 1 35 anys, la franja Dona | 74828 29 | 180517
d’edat amb més il-lusi6. Els voluntaris enquestats Towl | 74773 44 | 175855

. N , . . De 26 a35anys Home 7,0909 11 3,11302
consideren que en general s’ha treb_allat bé i que s hg estat bona | 75238 21 | 180607
bé (amb un 33% i un 15% respectivament). Tot i aixo un Total 73750 32 | 229656
46% pensa que s’haurien pogut millorar moltes coses ~|°°*#%s fome | 82905 2| e
referent a horaris, preparacio dels voluntaris, etc. amb més Total 82609 46 | 110423
organitzacio i preparacio. Aixo demostra que tot i la bona [ Pestaseens  Home s il B
qualitat assolida els voluntaris lamenten no haver pogut Total 82813 22 | 148616
assolir més objectius i mostren el desig general de millorar | Mesde65anys gome 85000 2| 70711

\ ona 10,0000 1 )

aprenent dels seus errors. Tal com es d_espren de o | 0000 s | 100000
I’entrevista del senyor Pere Guiu, coordinador de [wnsmc Dona | 9,0000 2 [ 141421
e 3 wm s ; Total 9,0000 2 | 141421
v o "7?’ VOIu_nta“at 2_005’ Total Home 7,7297 111 | 191143
; o H A publicada al Bondia el Dona 79783 184 | 140240
,;‘ﬁi 6 de juny al final els Total 7,8847 295 | 161422

Jocs van ser pOSitiUS. Fig 10. Eficacia per grup d’edat

Voluntaris omplint 'enquesta
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Duituns 6 v juwr o1 2005

Gent

Enraavista: Pere Guii, COORDINADOR VOLINTARS 2005

BONDIA

“Que es fixin en nosaltres és una
mostra de rigor i vol dir que les coses
les hem fet amb seny”

Tot just Andorra s'acomiada dels Jocs dels Petits Estats d'Europa, uma setmana marcada per les
s exportives que han reunit membres de vuit paisos diferents. Entre tots els podi-

per Andorrd, cal destacar For en Porganitzacié dels voluntaris. 1.350 persones

sota ia coordinaci de Pere Guiu, qui valora molt positivament I tasca dels darrers dies.
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Fig 11. Entrevista a Pere Guiu, coordinador del Voluntariat 2005, al Bondia,

Els esportistes van avaluar molt positivament 1’organitzacié del voluntariat a Andorra amb una
nota mitjana de 3,90 sobre 5, nota molt similar a la que el voluntariat es va autoatorgar. Va
obtenir la millor nota despreés de la qualitat de ’allotjament. L’acolliment al pais per gran part
del voluntariat també va ser valuat positivament, amb un 3,82 sobre 5.

Els periodistes estrangers enquestats també van avaluar positivament el voluntariat, amb un
33% que el considera acceptable mentre que un 67% el considera molt eficag i organitzat. Quan
es limita I’analisi als periodistes que han participat en altres jocs, fins a un 75% avalua 1’accié
del voluntariat com a molt eficac i organitzada.

Tal com es destaca a Iarticle del Bondia del 7 de juny del 2005 de Manel Fernandez «Els
comites europeus han valorat molt positivament [’organitzacié » els comites europeus van
valorar positivament la tasca del voluntariat.

Aixi doncs, es pot dir que tots els actors principals van avaluar positivament la implicacio i el
funcionament del voluntariat. Un dels punts principals dels Jocs va obtenir una avaluacié molt
positiva dels voluntaris.

Atencid mediatica

Des d’algunes setmanes abans dels Jocs els voluntaris també van gaudir d’una atencié
mediatica. Aixi, préviament a la retransmissio de la cerimonia inaugural a Andorra Televisio,
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la televisié també va oferir un programa d’una mitja hora de durada que va servir per introduir
la cerimonia i en que també es mostraven reportatges sobre les diferents modalitats esportives,
el paper dels voluntaris i un repas d’altres edicions dels Jocs dels Petits Estats.

Durant els Jocs els diaris també van interessar-se per I’activitat voluntaria fent reportatges sobre
voluntaris, les seves activitats, motivacions, etc., una forma indirecta de reconeiximent de les
seves tasques no remunerades pero engrescadores tant per als voluntaris com per a la societat

en general. (Fig 12)

Diari d'un voluntari

ELS ALTRES PROTAGONISTES =
JOSEP BARRIO | ROSA RUBIO, t81RAR1 W UNTATL Siee obi s s visshitiors

Bolacerndra s wn B3 0 S de golos wns Veth 208 ey pod Py e R P |

A D oelosor cimecmes o 33 o7 B perona (00 ol 2 e Lo et o rode T sy I
PR u\ll!-unrw 513 TRk 002 230w ua L bl drseemi iz Rle 112 Tes meG3 B |
0 00T 12 Saesaels Jozee s vu ot % 3 10000r 0 b0 T A P G ke, o b iman '

EL DIARI

£l Valuntari Xavier tiquet,
de 45 s, s el cap de pm-'
torol de ke seu d'Encsnm,

Comenca la

o 3 wnlintz despars

Parella o'lmplca 2 Ja compericic de valei cursa d’AndOl’l'a Crcles @ la osewva exprel-

platia. Tot i que no va po- 2005 ecia en el ram |, vom el
Passen les 24 hores junts | a la tarda ho fan com a vol tarls PEUARL SR sEeak assegiri; 3 mekabmaciily
¢ del Pnincipat, la del seu ‘de 12 resta-de valuntacs. ds

pais; s'emportava ly meda-
e o e o classiiicarae
per fa final ne dubitass en
g fepetit Pexperitncla on
uns priims locs dels Pe-
tits Estaty d'Furopit que se

El voluntariat, celobrossin & Andorra,
protagonxsta 5::: .c;d;dt:%?‘;; Després de molis dies d'escalfa-
shan disputat a la tar- ment, ahir, amb la misicaila
Entre els nombrosos récords dels da, ell ha estat uns dals Hlum com a protagonistes de la
Jocs cal destacar-ne un per sobre de | eneatrogats de passar el festa, va arrencar esperada cursa ia qu.e d_m amb la zony
tots i quee ha assegrurat Fexit d'An- | raselel pet acondicionar d"Andarra 2005, Han estat moltes VIP I'obliga a estar en con-
¢ dorra 2005: el voluntariai. Més de | B pisia el Pare Central, estones de feina. de treball i de | | | 18t amb els caps de man-

el resporsable d'atendre los.
Auloritats, fanl esportives

ALEX MOLINA
VOLUNTAR!

ol geevertanmeilals,  dels
“difarents pajsos que partici-
| pends Jocs, Miguel assegu-
| que fa tasca primordial és
que els equips estiguin *ben
amesos, amb diplomacia |
amabilitatY, Aqui, pors, na
acabu ks col Jaburacid

1.300 voluntaris
de prestigi olimpic |

r-

El 2% de la poblaci6 s'implica de manera

: 5 s : reunions que durant aquests dies | | fenimeat | esportius [a que
plar en la celebracit de I'esdeveniment & 1.300 persones han sjudat i treba- ‘?1“&‘-\"-5“"0*"-“”'&‘ ST i‘l\ fruit [”u'_wn 7 TR F:e;ponci‘reqles
% llat desinteressadament perqué els | dquests dies | T press SIAILETS PN AT (R ST R :
o Jois fencisnestin B voluntuiat h s ther 6 ik ore Jeinia, avui comencen a agafar forma. peticions Gque |1 puguin fer
Bl ih dil s srataR G s tes VEFik tecaneis que stha b Sén cinc dies en quit més de les autoritats en relacto amb
e st dels protag Stes passat molt be i for aques- 1.300 voluntaris donen la ma als | et tars 1 rompericinas

ll daquests Jocs. I2 tasca fodejat delcsau} atletes i a l'organitzacié per aju- A barda, ug alires dels s

madwmdyl(‘-mq Car dar a fer que aquests Jocs siguin pectes claus ¢2 la organits
‘.;.,.»m's:.t.'.‘.m Lk mﬁi'-:qlllc- Controkan els 30638505 A 15 dialiddl FIl vicarsencin o saterobt t &5 |'viure of Hon o¢ 1 tot un éxit, Jo els animo des zacié de cerimdnies, actes
e oz 0 s e ekl | SNrAe 315 vestioans, alinel s ' o l'experionci X d . S
s S Reidped) pisia i vls vastidors dels mﬂmw_ﬁ;‘m;‘f” & ;1‘1 s | equipsentara han st on d'aqui a gaudir de I'experiencia | que ban e rogirse al ma.
i 4”;; mnn:‘r&m: unhin‘ o Serradolle; una 18353 90C  mescrersas teny e, Pos das an aldctent s pel juves, que viuran. Perd el que més ens nual protocolar,
stz iy 2fedean, Voo Lusar ke 2L, " del, g T11 i 5 ! e
e ba Crief tepaecizlz o capzon i perd e 1 A A e, DA Linic  ipcovenient  gus: agradaria f ens animaria a tots & | 1 7t Ja responsabilitat que
;uw*:u"u Lp—[;l;;alﬂmv.uh;‘. 58 oz swdise allibenta or-G ha trokat ITeik és Raver que els carrers i les instal-lacions | fecau a los seves mars, of
3o ar 3 RSN CLAMNN B sbs U Al s i martivipee e fa Sl e 0y docindy poscedi o Sill peans R e g icci G4
£0000 &4 fu it wlimapize. "Mialnal 31 ngen A n? :Eu e «p;« il m‘i:ll,ﬁluﬁlf T :e;: de combinur lu fasea e esportives d'Andorra s'omplissin Xavier ho té clar *No séc
Atlyeer mmé::dlmdtb\m,.u“ c.nunh~ﬁnm:u e b QA SO VG A i 1. voluntarh amb asisti 3 de gent per fer entre tots que An- |1 agdiind pens sith ‘sento |
vl (BT Es v vt o 106, diaqreds i i | 'Tal €5 CO vixd . ie .
Tited rer a0 ho:rpmc::npn.:'mm dur, ple u”‘.l et chy Juss % spcn i 0 e e venciy, | un:l:f;un a0 Vescola d'Encamp peeque dm;‘l e "Unl“:n(l AL SR ";5 dies qui menys que dedicar-i
Ul LCaTe Cad s sk AT ity Lk mvlsvnwr:iw Sheton i msls fay sm- B LR 7 \gav: en la capital de Vesport. ckstem Hex o
& 1685, <1 et 5ot T 102k Vi B S aatls v 1 ciae s Strubaily m-. mithenst st b oy falies 2 ¢l€ oblighvaialgnacaicae P 5 B i sehmnie al pais't, s

enaraes? [Endavant!
S S St s 1 W oralb e scrond a8 0 (62 e s 317 A re-cuita per poder estara. | | prepiracs? iEndavant! sepurs després de porfar 17
Wi L ez ar iea Sarnie dibere 3 03 oo e P4 - B de e Allnn per gt £ medals B | Jeatesa o capital. :
PQIE Sebimais e aadiafit pay paker  fis 2l ezt din /o'm o 0900 PO oo d o la sede, ds rane s Semadzile Y pi

| |

- . - s |
........... S RSN - |

Flg 12 Alguns dels reportatges fets sobre el voluntarlat

20y5 2t PrnTipas,

Punts de millora

Malgrat el bon funcionament del voluntariat, hauria estat interessant sobretot col-locar els
voluntaris que parlaven llengiies dels paisos participants, en funcions clau, sobretot els
voluntaris que hi estaven en contacte directe i que tenien menys problemes en la comunicacio
i a transmetre missatges de part de I’organitzacio Aix0 hauria permés reduir el problema
linglistic que els esportistes van subratllar en I’enquesta realitzada.

Uns plans d’acci6 i unes descripcions mes detallades de les activitats permetria reduir la
necessitat dels voluntaris d’improvisar i la flexibilitat del voluntari per realitzar correctament
les tasques que li son atribuides i aixi permetre el voluntari gaudir més.

5.5 La mediaci6

La divisio del Voluntariat dels Jocs dels Petits Estats d’Europa Andorra 2005 es va dotar d’un
servei de mediacié format per voluntaris compromesos a ajudar els voluntaris durant les tres
etapes del projecte : abans, durant i després dels Jocs.

Les funcions de I’equip de mediadors que es va posar en marxa eren:
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- Fer una tasca preventiva, identificant els aspectes que puguin generar conflicte dins de la
divisié de Voluntariat dels Jocs (Graella ; observacio de les formacions)

- Proposar alternatives i suggerir procediments que facilitin la prevencié de problemes entre
diferents funcions dels voluntaris (a I’equip organitzador i als caps de colla)

- Rebre queixes i analitzar situacions de conflicte plantejades per voluntaris caps de colla o
en general per correu electronic ; per teléefon i mitjangant entrevistes a partir d’una
permanéncia setmanal a la Casa del Voluntari, de I’1 de mar¢ fins al 4 de juny del 2005 i
proposar la seva resposta /resolucié / entesa mitjancant un circuit / pacte/ acord préviament
consensuat

- Proposar i organitzar una formaci6 en mediacié especifica per als caps de colla i equip de
gestio de la divisio dels voluntaris 2005 que permeti aprendre sistemes concrets de resolucié
de problemes

- Proposar diferents protocols a 1’equip Staff del Voluntariat 2005 per al traspas de Cens del
Voluntariat 2005 a la xarxa de Voluntariat social d’ Andorra (post jocs).

Més enlla de ser I’equip de mediacio de la divisié Voluntariat 2005, el proposit de I’equip ha

sigut d’aprendre a millorar la comunicaci6 a partir de ’aprenentatge técnic del procés de

mediacio des del marc d’aquesta divisié de voluntariat 1 fer que aquesta experieéncia enriqueixi

i millori com a persones individuals i com a éssers de relacio els participants.

Durant els Jocs, els voluntaris disposaven de dues maneres per expressar les seves inquietuds,

0 bé passar pels caps de Colla o bé per I’intermediari de la Carpa en el Parc Central o hi havia

dues busties ubicades, una per suggeriments i una per notes de queixa.

Per la majoria dels voluntaris enquestats el paper del voluntariat era necessari per resoldre les
situacions de conflicte, idea que sostenen el 82% de les dones respecte al 67% dels homes. Es
a dir, que ells senten menys la necessitat d’un intermediari per resoldre problemes que elles.
Tot i que la preséncia d’un cos de mediacio al si del voluntariat ha estat valorat positiu per un
77% dels enquestats, la funcié de mediacié ha sigut poc requirida i demanada com ho demostra
la minima utilitzacié de les basties ubicades a la Carpa del VVoluntariat (només s’hi va dipositar
un suggeriment) i les poques demandes directament adrecades a I’equip de mediacié com esta
indicat en la memoria de ’equip de mediacio de la divisi6 de voluntariat pel periode 28 maig —
5 de juny 2005 de I’apendix 13.

5.6 El futur del voluntariat

Es pot parlar d’una satisfaccid global de tots els enquestats ja que el 91% dels voluntaris
enquestats ha definit aquesta experiéncia voluntaria com a interessant i engrescadora i només
una minoria del 5% ha estat decebuda. D’aquesta minoria son els voluntaris entre 17 i 35 anys
gue més van experimentar el voluntariat com una decepcio.

Gairebé un 90% dels voluntaris també son motivats per tornar a fer tasques de voluntariat en un
futur, dels quals un 48,1% seria de preferencia per grans esdeveniments com els Jocs Andorra
2005. El grup d’edat de 26 a 35 anys, el més ocupat entre el treball i una vida de familia amb
nens joves, que s’han alliberat dels seu context habitual per ideals i amb il-lusio, es mostra el
més critic quant a un voluntariat en el futur. Es un grup que probablement només es motivara
per grans esdeveniments, pels quals seran orgullosos i viuran intensament.

Per al 73% dels voluntaris enquestats els Jocs Andorra 2005 han estat impulsors del voluntariat
a Andorra. A més, la major part de la poblacié enquestada afirma la intencié de tornar a
participar com a voluntari si Andorra organitza uns Jocs d’hivern, la qual cosa mostra que han
estat molt contents de viure aquesta experiéncia i estan disposats a reviure-la i fins i tot en més
gran.
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Quan es mira en ’experiéncia del voluntariat abans del Voluntariat Andorra 2005, es destaquen
el voluntariat en activitats esportives. (en uns 60% dels casos)

Tot 1 aquests punts molts positius cal recordar que una gran part dels voluntaris son en 1’edat
escolar i han viscut aquests Jocs sense haver d’assumir grans responsabilitats: van viure tot el
costat ladic dels Jocs. També les caracteristiques d’ Andorra fan que durant alguns anys aquests
voluntaris en edat escolar, seran fora del pais per estudiar. Una part important és format per
persones jubilades, que també seran critics a 1’hora de selecionar les activitats per les quals
aposten ser voluntaris.

Els voluntaris motivats per aquest gran esdeviment poden ser dificils de motivar en per activitats
menys mediatiques que poden ser considerades menys engrescadores.

Per motivar i no desil-lusionar el voluntaris és important reconeixer els seus meérits i reunir-los
per fomentar els intercanvis d’experiénces i aixi mantenir la flama de la seva motivacié. En
aquest ambit és també important tenir I’oportunitat de poder proposar als voluntaris altres
activitats interessants en les quals es poden desenvolupar personalment. La preséncia de la carpa
de la xarxa d’entitats voluntaries a Andorra al Village, que presenta les possibilitats de
voluntariat a Andorra i la presencia de la carpa de la Creu Roja son molt positives ja que van
permetre als voluntaris, com a les persones atretes pels esdeviments, coneixer les possibilitats
en aquest ambit al Principat. Mantenir una base de dades actualitzada amb les diverses
implicacions dels voluntaris, amb anotacions subratllant les seves capacitats i punts positius
permetra contactar voluntaris per a tasques especifiques que corresponen amb els seus
interessos. Tambe hi ha ua llista de les seves intervencions la qual cosa permetra millor de
reconeixer els seus merits. Fins i tot es pot pensar en un sistema d’acreditacio dels mérits de
voluntaris que destaquen en les seves tasques i les seves implicacions a llarg termini amb una
medalla o un altre simbol lluirat per una institucié oficial o el Govern. Una distincié que el
permetria estar orgullos de les seves implicacions i motivar persones d’accedir al mateix nivell,
un model que es podria inspirar en el sistemes de reconeixements d’altres paisos. En ’apendix
10 hi ha també una analisi de com motivar els voluntaris que s’ha fet des del Comité Olimpic
Internacional a Lausanne en un simposi de I’any 1999.

Els Jocs Andorra 2005 han donat un gran impuls al mon del voluntariat a Andorra i crea
esperances per al futur del Voluntariat a Andorra, pero només es pot considerar com un impuls
importantissim per6 momentani. Caldran impulsos periodics per mantenir motivats els
voluntaris actuals i regenerar ¢l voluntariat en totes les franges d’edat, motivant els més joves
des dels sistemes escolars i la poblacio en general des d’esdeveniments periodics com per
exemple la Fira d’ Andorra la Vella amb un estand del voluntariat similar a la carpa de les entitats
voluntaries al Village Andorra 2005 al Parc Central.

El voluntariat en general també es pot fomentar amb la col-laboracié de les empreses del
Principat. Les empreses generalment tenen un budget anyal per a publicitat financant activitats
ludiques o publicitats. Motivar aquestes empreses, des de per exemple una fundacio a ajudar els
voluntaris del pais per organitzar esdeveniments diversos, seria un bon motor que ajudaria el
costat pressupostari sovint complicat en activitats voluntaries.

Un voluntariat especific que pot tenir un futur a Andorra son les associacions d’estudiants tal
com es coneixen en altres paisos i que organitzen congressos, seminaris, excursions, etc. per a
altres grups d’estudiants o altres actors de la societat. Una altra activitat engrescadora al costat
de I’organitzativa per als implicats en ’organitzacidé mateixa dels esdeveniments i engrescadora
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per al public és una oferta cultural i de lleure més amplia. Els escolars d’avui motivats en el
voluntariat poden ser pioners en aquest ambit en el futur d’Andorra.
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6. Els valors dels Jocs

Amb valors dels Jocs es pensa en 1’assoliment dels ideals olimpics, element fundador dels
Jocs dels Petits Estats d’Europa. A part d’aquests ideals hi ha també la qualitat de les
instal-lacions esportives i les competicions, dels allotjaments des esportistes i la familia
olimpica i tota la logistica en general, necessaris per assegurar els Jocs. Les cerimonies
d’obertura i cloenda també tenen un paper important en la valoracio dels Jocs, ja que marquen
I’inici i la fi d’aquest esdeveniment i que quedaran gravats en la memoria de la gent.

6.1 L’esperit olimpic

Mascota i logotip

Tota competicio esportiva de caracter olimpic, a més dels seus ideals olimpics, té una mascota.
Als Jocs Andorra 2005 la mascota és en Bagaleu, un mussol producte de I'enginy de I'Eva
Tadeo, una estudiant de quinze anys. Quant al logotip, un esportista amb la flama olimpica
respon a la idea de combinar tradicié i modernitat, dos elements del present d'’Andorra, un
territori d'arrels historiques molt pregones que el 1993 va dotar-se d'una constitucié moderna.
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A aquest nivell es pot anotar la poca preséncia del Bagaleu durants
els Jocs, marcat per la seva abséncia durant la cerimonia d’obertura
dels Jocs.

Els valors olimpics

El 69% dels voluntaris enquestats considera que els Jocs Andorra
2005 han impulsat i motivat I’esport al pais. Tot i aixd sOn més
reservats a I’hora de dir que ha permes millorar el nivell esportiu dels
esportistes andorrans ja que solament el 59% ho avalua amb « bastant
0 molt »

Els voluntaris també opinen en un 70 % que han permes de millorar
la imatge d’amistat entre pobles i cultures. La poblacié d’Andorra
valora positivament els Jocs dels Petits Estats celebrats, sobretot pel
foment del voluntariat (86%) 1 de la practica de I’esport (84%) (fig
13), i també majoritariament els consideren positius per la millora de
les instal-lacions esportives (74%).

La implicaci6 activa o passiva de la poblacié en I’esdeviment es pot
avaluar d’important vistos els resultats de 1’observatori del segon
semestre del 2005. Un 48% de les persones enquestades han seguit
els Jocs dels Petits Estats pels mitjans de comunicacio, un 17% hi han
assistit com a espectadors i un 5% hi han participat activament (ja
sigui en I’organitzacid, com a voluntaris o esportistes), mentre que un
39% diu que no hi ha participat, ni hi ha assistit ni ha seguit cap de
les activitats d’aquest esdeveniment esportiu.

Les dones diuen en major proporcio que han seguit alguna activitat
dels Jocs pels mitjans de comunicacio (el 57% de les dones pel 40%
dels homes), mentre que hi ha més proporcié d’homes que no els han
seguit (el 44% dels homes pel 34% de les dones), encara que també
diuen amb més freqliencia que les dones que han participat (el 7%
dels homes i el 3% de les dones) o han assistit a algun acte (19% dels
homes i el 15% de les dones). Per edats destaca que els més joves han
participat o han assistit als Jocs en major proporcié que els més grans
(un 12% dels que tenen entre 18 i 24 anys hi ha participat i un 37%
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Fig 13. El periodic d’Andorra — 30 Maig 05

hi ha assistit), mentre que amb I’edat augmenta la proporcio dels que no han seguit els Jocs (un
49% dels majors de 55 anys diuen que no els han seguit). Les persones de nacionalitat andorrana
i les que tenen estudis secundaris i universitaris també son les que amb més proporcié diuen
que han participat activament en els Jocs o hi han assistit i sén les que diuen amb menor
frequiéncia que no els han seguit.

6.2 Esport i instal-lacions

Andorra la Vella va ser el centre neuralgic dels Jocs quant a les seus tal com ja va passar al
1991, reunint la major part de les instal-lacions per les competicions. El centre esportiu dels
Serradells inaugurat al 1991 amb les competicions de voleibol, natacio i tir de precisio, ’estadi
comunal amb totes les proves d’atletisme, i el poliesportiu amb el basquet van tenir, com en els
jocs del 91, un paper important. La instal-lacio del volei platja ha estat ubicat al Parc central, al
costat del village. Quant a les altres parroquies, Escaldes-Engordany va acollir en el Gran
Pavelld les competicions de judo i taekwondo ; Encamp les competicions de tennis de taula en
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el seu complex esportiu ; la Massana les proves de VTT a I’estacio d’esqui de Pal i el tennis al
pavello de I’Aldosa, que va ser renovat a aquest efecte. Sant Julia va acollir al camp de tir,
construit per als Jocs Andorra 91, la majoria de les competicions de tir. Una gran part d’aquestes
instal-lacions va ser construida o renovada per als Jocs Andorra 91 al Gran Pavell6 i les
instal-lacions de volei platja no hi va ser i el pavell6 de I’Aldosa va necessitar renovacio. Els
Jocs Andorra 2005 no han tingut ni de lluny el mateix impacte sobre les instal-lacions esportives
del pais.

Sense necessitar instal-lacions especifiques la capital també va ser la seu de les competicions
de ciclisme per0 va rebre critiques. Aixi els esportistes van destacar en I’enquesta la perillositat
del circuit de ciclisme.

En general les competicions i les instal-lacions esportives van ser avaluades positivament pels
esportistes amb notes de 3,6 i 3,5 sobre 5 tot. Les instal-lacions de volei platja, esport introduit
per primera vegada durant aquests Jocs també va poder comptar amb unes animadores
contractades per 1’organtizacié que van ser un bona publicitat per a aquesta seu, que va tenir un
public nombros.

Prop del 54% dels esportistes enquestats (Fig. 14) troba que les possibilitats d’entrenament a
Andorra sén bones o molt bones mentre que el 23% ho considera acceptable i gairebé el 21%
ho considera insuficient. Les possibilitats d’entrenament que més van ser criticades son les de
voleiball, tennis de taula i ciclisme. Pels dos primers esports la critica es pot explicar per
I’allunyament de les instal-lacions i pel que fa al cviclisme per la circulacié intensa al pais que
fa entrenaments en les carreteres dificils. El fet que les proves de tir no siguin criticades pot ser
pel fet que les instal-lacions son d’alt nivell ja que les installacions de la Rabassa eren
consideradess Uniques al mon quan es van construir al 1991. També és un grup que generalment
esta més habituat al fet que les intal-lacions siguin situades a més distancia.

Les delegacions que van valorar millor les possibilitats d’entrenament van ser Liechtenstein i
Monaco, dos dels paisos més petits que van competir. De les que van valorar més negativament
les possibilitats d’entrenament destaca la delegacio andorrana, que va valorar negativament en
34% dels casos.

El voluntariat, en I’enquesta realitzada, va avaluar amb un 60,3 % els Jocs Andorra 2005 d’un
alt nivell esportiu i considera, en una majoria d’un 70%, que aquestes competicions van satisfer
els espectadors i la familia olimpica. Considera en un 66% que la premsa nacional i
internacional va divulgar una imatge positiva dels Jocs.
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Molt bones Bones Acceptables Ins uficients Ns/nc
% fila % fila % fila % fila % fila

Natacié 11 19,6% | 24 429% | 12 21,4% 9 16,1%
Atletisme 6 10,2% 26 441% | 17 28,8% 10 16,9%
Volleyball 5 11,6% | 10 23,3% 7 16,3% 19 44 2% 2 4,7%
\Volley platja 6 42 9% 3 21,4% 2 14,3% 2 14,3% 1 7,1%
Tennis 5 21,7% 9 39,1% 6 26,1% 3 13,0%
Tennis taula 4 22.2% 6 33,3% 8 44 4%
Ciclisme 7 20,0% 5 14,3% 8 22,9% 15 42,9%
Tir 8 34.8% | 13 56,5% 2 8,7%
Basquet 3 8,8% 14 41.2% | 12 35,3% 4 11,8% 1 2,9%
Judo 7 36,8% | 10 52,6% 1 5,3% 1 5,3%
cuiner 2 100,0%
fisioterapeuta 3 60,0% 1 20,0% 1 20,0%
skeet 1 100,0%
equip medic 1 100,0%
Taekwondo 2 100,0%
Ns/nc 1 5,9% 8 47,1% 4 23,5% 2 11,8% 2 11,8%

Fig 14. Avaluacio per pais de les possibilitats d’entrenament

Gairebé la meitat dels esportistes enquestats, el 47%, han assistit com a esportistes a altres Jocs
de Petits Estats d’Europa i solament uns 20% ho va ser com a expectador o acompanyant.
D’aquest grup d’esportistes que té possibilitat de comparar aquests Jocs amb altres gracies a les
seves propies experiences la major part, el 59%, considera que els Jocs d’Andorra 2005 son
similars als anteriors, el 18% els troben millors i I’altre 18% els troben pitjors. Fent I’analisi per
pais destaca el positivisme de la delagacio andorrana i de Liechtenstein. Vist que Andorra era
el pais organitzador aquesta valoracio de la delegacidé andorrana s’ha de relativitzar. Destaca,
pero, la bona apreciacié de la delegacié de Liechtenstein malgrat els incidents, com 1’accident
greu d’un dels seus mecanics en una caiguda de ciclisme.

Es destaca que els percentatges de voluntaris que consideren que els esportistes i la familia
olimpica estava satisfeta presenta una similitud important amb els percentatges d’esportistes
que opinen que els Jocs Andorra 2005 han estat similars o millors que els anteriors (70% versus
67%).

6.3 Allotjament

Després d’haver deixat el pla ambici0s de fer un veritable village olimpic al Parc Central el
projecte d’allotjament d’Andorra 2005 s’ha estructurat sota la idea « un hotel, una delegacio »
amb I’objectiu de crear un marc de convivencia entre els esportistes d’un mateix pais 1 poder
oferir un servei d’allotjament i restauraci6 personalitzat per a cada delegaci6 i per tant assegurar
I’eficacia del sistema de transport dels atletes a les seus esportives: tots els allotjaments van
quedar agrupats en un radi de 2 km.

Quant a la restauracié la dietista ha elaborat un projecte innovador tenint en compte la
infraestructura hotelera del pais sota el plantejament de qualitat i uniformitat per a totes les
delegacions.

El 64% dels voluntaris considera que els esportistes van quedar satisfets per 1’allotjament i la
restauracio.
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Els esportistes van avaluar molt positivament, amb una mitjana de 4,25 sobre 5, la qualitat de
I’allotjament. La restauracié va ser avaluada amb un 3.79 sobre 5. Fins i tot el 17% dels
esportistes va indicar la qualitat dels hotels i del menjar com a punt positiu per argumentar la
seva apreciacio positiva dels Jocs Andorra 2005. En aquest punt els esportisten sén doncs molt
més positius que els voluntaris.

Al costat d’aquesta bona avaluacidé de 1’allotjament i de la restauracio cal destacar que a més
d’aix0 en el Parc Central es va instal-lar un village de carpes a I’entorn del volei platja amb una
carpa amb connexié internet per als esportistes, la carpa del voluntariat, la carpa de I’ Andbanc
i de les ONG d’Andorra i instal-lacions per a concerts durant algunes nits de la setmana dels
Jocs. Aquest projecte, tot i ser menys ambicios que el previst inicialment, va permetre ser un
punt de contacte entre els esportistes 1 un punt de contacte directe de la poblacié d’ Andorra amb
els Jocs Andorra 2005 i constituir un espai de descans per als esportistes i de lleure per la
poblacié. Inicialment I’allotjament dels esportistes era també previst en aquest lloc, cosa que
n’hauria fet un veritable village .

6.4 Logistica i organitzacié

Com a arguments dels esportistes que van considerar els Jocs Andorra 2005 com a pitjors que
els anteriors es destaca la mala organitzacio amb 35% dels casos, les deficiencies del transport
public amb el 29% dels casos.
L’organitzacio del Comité Olimpic va tenir una nota de 3.58 sobre 5 pels esportistes enquestats
la, qual cosa tot i ser positiva, destaca menys que la qualitat de I’allotjament la restauracio i
I’organtizacié del voluntariat.

Quant al costat mediatic a I’entorn dels Jocs, durant tot els dies dels Jocs ATV ha emes el
programa « Especial Jocs », després de I’informatiu « vespre », en que es repassava tota la
jornada, es feien connexions en directe i es mostrava I’estat del medaller aixi com ’agenda del
dia seglient. Al Bondia, com a diari oficial, va sortir cada dia un apartat especial dels Jocs,
amb reportatges sobre els resultats esportius, articles sobre el voluntariat, i el programa del dia.
El Diari d’Andorra va editar un suplement anomenat : «Diari dels Jocs» durant la setmana dels
Jocs fent repas de tot allo a I’entorn dels Jocs. El periodic d’Andorra també va donar informacio
sobre els Jocs pero no va treure un suplement exclusivament dedicat als Jocs.

El centre de premsa va ser ubicat al Centre de congressos d’Andorra la vella, al mateix lloc que
els Headquarters de I’organitzacié d’ Andorra 2005. Va ser operatiu des del dia 29 de maig fins
al dia 5 de juny de les 7.30 del mati fins a les 24 cada dia i va disposar de 1.000 places aixi com
dels Ultims avengos tecnologics. El nombre d’acreditacions per a personal mediatic ha estat pero
molt més alt que en altres Jocs dels petits estats, la qual cosa va ocasionar els primers dies una
manca de emplacaments per periodistes a I’entorn d’algunes instal-lacions esportives.

Tot i aixo els periodistes estrangers avaluen positivament 1’organitzaci6 dels jocs amb un 69%
que ho qualifiquen de suficientment bé o bé. Amb un percentatge similar aproven que han tingut
les informacions necessaries per fer la seva feina. També avaluen positivament els mitjans
materials i humans posats a la seva disposicido amb un 86% que consideren les instal-lacions
tecniques com a acceptables (31%) o bones (54%) i un 85% que consideren els recursos humans
com a suficients (8%) o bons (77%).

En comparar els Jocs Andorra 2005 amb altres Jocs els periodistes destaquen la qualitat de les
instal-lations i de I’organitzacio peré també els problemes de publicitat i de transport.
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Els comités europeus (fig. 15) van ser també molt positius quant a I’organitzacié i fan un elogi
del sistema informatic, que van considerar superior al de les altres edicions dels Jocs pero com
els altres actors també destaquen els problemes de transport.
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Fig 15. Article del Bondia — avaluacié dels comités europeus

6.5 Cerimonies

bt Ferninues va assumis que
“era el nostre deure, perd potser
00 1 osta provisia”:

Els Jocs dels Petits Estats d’Europa fan dues cerimonies, la d’obertura dels Jocs, i la de cloenda,
en el qual es presenta oficialment el seglient organitzador dels Jocs. Aquests dues cerimonies
van tenir repercussié mediatica tant a nivell nacional com internacional.

L’ Associacio Protectora dels Jocs dels Petits Estats d'Europa (European Olympic Committee —
EOC), que aplega els comités olimpics europeus reconeguts pel COI, va valorar les cerimonies
positivament com es demostra als extractes dels seus Newletters mensuals del mes de maig i
juny 2005. (Fig 16 117)
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SPORTS EVENTS

MANIFESTATIONS SPORTIVES

The 1 1th Games of the Small States of Europe opened in
Andorra on May 30. 10C President Jacques Rogge, the
chief political and sports authorities of Andorra and an
enthustastic crowd greeted the 793 participants -a record
- from the 8 small states of our Continent. Secretary
General, Pawrick Hickey, and EOC Executive
Committee Members Kikis Lazarides (CYP), José Maria
Echevarria (ESP), and Guido De Bondt (BEL) were also

present,

Les 11es Jeux des Petits Etats d'Europe ont débuté e 30 mai
a Andorra-la-Vieille - Le président du CIO, le dr. Jacques
Rogge. les principales autorieds politiques et sportives
andorranes et une foule passionné ont salué les 793
participants (un record) venant des 8 plus petits pays de notre
continent. Le secrétaire général Patrick Hickey, et plusicurs
membres du comité exéeutif des COE, dont Kikis Lazarides
(CYP), José Maria Echevarria (ESP), Guido De Bondt

(BEL), éuaient également présents,

Fig 16. Extract of : EOC — Newsletter — 2005 no 44 (May)

SPORTS EVENTS

MANIFESTATIONS SPORTIVES

Andorra 2005-The XI Games of the Small
States of Europe
A great success for the Andorman organisers, who

Un grand succs pour kes organisateurs andormans
qui ont su offrir aux 800 athletes des 8 plus petits

offered the 800 athletes from our Continents 8
smallest states such a warm welcome, excellent facil-
ides and remarkable opening and dosing cere-

monies. With 87 medals, 36 of which were gold, the
Cypriot team dominated this editon of the GSSE,

which ook place in Andorra 30 May - 4 June: an
event that will be the envy of larger natons.

pays de notre continent un accueil amical, des
structurepleinemenperformantecdescérémonies
d'ouverture et de clture remarquables. Avec un
total de 87 médailles, dont 36 en or, I'équipe du
| CNO de Chypre a dominé I'éditon des JPEE
dispurée 2 Andorre du 30 mai au 4 juin - une
¢dition A faire réver les « grands ».

Fig 17. Extract of : EOC — Newsletter — 2005 no 45 (June)

Tot i aquesta nota positiva, des d’aquest organisme es poden notar diferéncies d’apreciacio
per part de la premsa entre les cerimonies d’obertura i de cloenda que no varen ser de la
mateixa “talla” i no van tenir el mateix nombre d’espectadors.

CerimoOnia d’obertura

La cerimoOnia d’obertura de la XI edicio dels Jocs dels Petits Estats d’Europa es va celebrar
finalment al Camp del Consell després que s’hagués pensat celebrar en el pollesportlu idea que
es va finalment descartar, vistes les critiques que es sz

van fer sentir, i la seva capacitat limitada.

La cerimonia va acollir uns 4.500 espectadors i va
destacar per la implicacié6 de més de 270 nens
d’edats entre 6 i 12 anys en una historia humana,
plena de tendresa i imaginacio, envoltada de llums,
masica i colors. La ceremOnia d’inauguracio
relatava la historia d’una jove, una esportista que
lluita per aconseguir allo que vol. Entre els nens,
actors i voluntaris, més de 450 persones van
participar activament en la cerimonia. Estefania
Alimbau i Pep Sala, dos actors de renom, van ser els
protagonistes del tema musical dels Jocs « La flama a les mans » part integrada en la cerimonia
d’obertura.

Uns 79% dels voluntaris van avaluar la cerimonia d’obertura com un esdeveniment memorable.
Aquests voluntaris també van considerar, els espectadors en un 77%, i la familia olimpica en
un 74% com a satisfets per les cerimonies organitzades. Aqui es pot dir que vist el fet que la
majoria dels voluntaris van omplir les enquestes abans de la cerimonia de cloenda aquesta
avaluacio fa sobretot referéncia a la qualitat de la cerimonia d’obertura.
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La nota de 3.33 sobre 5 sobre la cerimonia d’obertura feta pels esportistes denota que els
esportistes, tot i ser positius, van ser menys
impressionats per aquesta cerimonia que els
voluntaris dels jocs, que el van valorar molt
positivament. Vist el fet que una gran part dels
esportistes van assistir a altres cerimonies
d’obertura sembla demostrar que els voluntaris
van ser més entusiastes vist I’amplitud de
I’espectacle pel pais tot i que no sent de qualitat
excepcional comparat amb altres espectacles a
I’estranger.

La valoracié de Jacques Rogge, president del
Comité Olimpic Internacional, que va destacar
I’alt nivell, I’emotivitat i la creativitat de la cerimonia d’inauguraci6é d’aquests Jocs dels Petits
Estats d’Europa, durant la seva recepcié pel cap de Govern tal com es relata en un article del
Bondia del dimecres 1 de juny del 2005, és en linia amb la bona valoracié dels Jocs feta pels
altres actors i molt significativa vista la seva funcié i experiéncia en el tema.

Tot i aquesta avaluacio positiva cal posar en relleu que els xuili sorollos del public en resposta
al que s’havia identificat pel public com el retard del Coprincep Episcopal, el president del COI
hauria probablement pogut ser evitat si s’havia informat el public que es retardava un poc
’espectacle per obtenir millors resultats dels efectes de llums.

Cerimonia de cloenda

Els Jocs Andorra 2005 van acabar amb una cerimonia de cloenda que després d’una breu pero
necessaria part protocol-laria, va convertir el camp del Consell en una festa per als esportistes,
encara que els representants d’algunes de les delegacions ja havien marxat. En la cerimonia no
van faltar elements tradicionals com I’apagada del peveter. Després va comengar una festa
dedicada a la cultura urbana amb grafits, masica hip hop i electronica. Un punt original de la
cerimonia va ser la projeccio a la gent que acomiadava els Jocs de les imatges captades i els
treballs dissenyats pels alumnes voluntaris de I’institut andorra.

La cloenda va ser de “talla” molt més reduida que la cerimonia d’obertura que en comparacio
era bastant sobrer malgrat I’espectacle musical i ’atmosfera amical i espontania que s’ha sabut
crear.




7. Mobilitat

En un pais petit com Andorra, un pais que coneix cues diaries, la mobilitat constitueix un
clement important per assegurar 1’éxit d’un esdeveniment que demana el desplacament
d’esportistes, voluntaris, periodistes i espectadors a les diferents seus de competicio.

Per poder respondre millor a aquest problema de mobilitat, I’organitzacié dels Jocs Andorra
2005 va posar en marxa una xarxa de transports propia amb autobusos de mides diferents
reservats a tota la gent amb acreditacions, esportistes, voluntaris, periodistes i familia olimpica.

A més d’aquest sistema de transport especial,
I’entorn del camp del Consell General per a

competicions de ciclisme de carretera.

7.1 El sistema de transport especial per als Jocs

andorra 2005

TRANSPORT PLAN
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Fig 18. Transport pla propi als Jocs Andorra 2005

Per reduir al minim els problemes de transport s’ha creat una xarxa
temporal especial per a les persones acreditades amb un eix, conegut
com a linia central, que uneix Escaldes amb Andorra la Vella amb
quatre vehicles que asseguren una sortida cada quart d*hora, de les set
del mati fins a la les deu de la tarda. Van ser creades altres linies per
a arribar a seus més llunyanes com el camp de tir de la Rabassa i les = =
instal-lacions de Pal, I’Aldosa i Encamp. El sistema especific de =
transport que ha posat en marxa 1’organitzacié dels Jocs no va tenir ﬁvfﬂ
1’éxit esperat, la utilitzacié va ser reduida, excepte per a alguns viatges =
especifics. Autobusos addicionals (navettes especials) van haver de

ser utilitzats en moment determinats per respondre a la demanda. Aixo

no va permetre un funcionament optim del sistema: desprogramacio
d’horaris a les parades, cosa que va crear confusid als usuaris . El

primer dia les parades exactes no van resultar clares per a algunes linies d’autobusos. Aquest
problema va ser solucionat rapidament. Fitxes de record d’utilitzacid van ser fetes a partir del
segon dia i van permetre tenir una idea de la freqliencia d’utilitzacio dels autobusos. El fet que
aquest sistema de seguiment no es va posar en marxa des del primer dia i va ser improvisat de
manera «adhoc» va fer que no es pogués recollir una informacié totalment fiable pero si va
donar una visio de la situacio.

A més del pla de transport dels Jocs, la divisié de transport dels Jocs també es va encarregar
d’atendre les arribades de les diferents delegacions organitzant el transport en bus des de
I’aeroport de Barcelona, excepte per a I’equip de Luxembourg, que va venir directament en
autobus. També una organitzacio de transport especifica es va posar en marxa per transportar
els esportistes a la cerimonia d’obertura i de cloenda. Una taula d’atencid va ser posada als
Headquarters per assistir les delegacions d’esportistes i solucionar les incidéncies. Tot una flota
de vehicles oficials també va estar a la disposicié per a les autoritats, els caps de missio i els
VIP de la familia olimpica i altres personalitats que assistien a aquest esdeveniment.

o

La reduccio de I’amplitud del Village, que no va allotjar els esportistes tal com estava previst
inicialment denota errors en el sistema de transport especial als Jocs que és centrat a I’entorn
del Parc Central que té parada per a totes les linies. Els hotels que allotgen esportistes en la
majoria dels casos no tenia una parada a la seva entrada i el cami cap a la parada més proxima
no va ser indicat, a més en la majoria dels casos calia fer un canvi d’autobus per anar a les seus
esportives. Aquesta situacio probablement explica perqué el transport public va ser valorat
bastant negativament pels esportistes amb només un 2,5 sobre 5.
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Un 54% dels periodistes estrangers va utilitzar el sistema de transport especial dels Jocs i dels
que el van utilitzar una majoria de 71% el va e

o v
7

considerar com a acceptable o fins i tot eficag. S

7.2 Els dispositius viaris

a la capital, van ser una de les grans preocupacions
per al Comité organitzador, el Govern, i la poblacié
en general. Finalment i després de molts canvis

———— T s ta

ANTURRA,

Les obres que s’estavan fent en tot el pais, sobretot | [ R i ke

Cerimonia inauguracié / cloénda

d’opinid, s’ha decidit seguir amb normalitat amb les
obres de remodelacié del centre d’Andorra la Vella.
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explicar que es funcionaria igual durant els dies dels
Jocs tot i que es recomanava a la gent que utilitzés
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el transport public o anés a peu per realitzar els || & et B e | S

trajectes curts.

Alguns dels comuns com el d’Encamp van proposar
aparcament gratuits pels voluntaris per aixi
permetre’ls d’utilitzar el sistema de transport public
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El ciclisme paralitza, avui,
cl centre de ka capital

| dels Jocs i ajudar a descongestionar les

carreteres durant els Jocs.
Des del Govern tambeé es van adoptar mesures preventives com els horaris intensius per als
alumnes de maternal i primaria i dels funcionaris.

Des de 1’ Agéncia de Mobilitat també es van assegurar un nombre de tancaments temporals de
carreteres per evitar problemes d’accessibilitat al Camp del Consell on es va fer la cerimonia
d’obertura i cloenda aixi com per permetre fer la prova de ciclisme sobre les carreteres de la
capital. Aquests tancaments de carreteres van ser socialment acceptats i no van originar
retencions complementaries importants, tal com va destacar la premsa (fig 19 i 20).

Com era previsible, els talls de les vies principals amb motiu de la contra rellotge ciclista dels
Jocs del Petits Estats van col-lapsar durant tot el mati la circulacio per accedir o travessar les
parroquies centrals, segons va informar el director de I’Agéncia de Mobilitat, David
Palmitjavila, que no obstant aix0 es va mostrar “forga satisfet” amb el desenvolupament de la
jornada davant el que “hauria pogut ser tenint en compte la demanda i oferta que hi havia en
tractar-se d’ un dia laboral”.

En aquest sentit, Palmitjavila, que recorrent a termes médics va definir el mati d’ahir com a
“complicat pero estable dins la gravetat”, va destacar “la mentalitzacio i el comportament” de
la gent, que ha respost molt positivament, informant-se i actuant en conseqiiéncia”. [...]
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Una experiencia positiva per a futures decisions

Tot i els problemes registrats ahir al mati a la xarxa viaria del pais, sobretot per travessar o
accedir a les parroquies centrals, des de I’ Agéncia de Mobilitat s’han pogut extreure
“conclusions molt positives” del desenvolupament de la jornada tot i el tall de “dos dels tres
eixos principals” . Aixi ho va manifestar el responsable de 1’0rgan gestor del transit, David
Palmitjavila, que va explicar que la resposta de la gent, a ’hora de d’informar-se sobre els talls
1d’ actuar en funcié d’ aixd modificant els desplagaments o no agafant el vehicle, perd sobretot
el funcionament d’alguna de les mesures adoptades des de I’ Agéncia, com ara la supressio
d’alguns girs a I’ esquerra a 1’avinguda Tarragona o el doble carril en sentit pujada, seran una
“bona experiencia a 1’ hora de pendre decisions en qiiestions de mobilitat” . I €s que per
Palmitjavila la “suma de petits esfor¢cos ha demostrat que es poden fer grans coses”

Fig 20. Diari d’Andorra —Tema del dia - 01 Juny 2005

7.3 Situaci6 del transit durant els Jocs

No hi varen haver més retencions que les habituals, a meés a més es pot notar que les
recomanacions de 1’Agéncia de Mobilitat van ser seguides tal com s’ha comentat en I’apartat
sobre els dispositius viaris, 1’Agencia de Mobilitat va ser positiu sobre la situacié del transit.
Aquest organisme també va elaborar un informe sobre la situacio del transit durant la X1 edicio
dels Jocs dels Petits Estats d’Europa a Andorra, comparant la situacio del transit a dies similars
sense els Jocs i avaluant els diferents dispositius que va posar en marxa. L’informe ha estat
adjuntat integre en I’apendix 9. Un punt molt positiu que es pot destacar a aquest nivell és
I’augment important, fins a un 400%, de les trucades a I’Ageéncia de Mobilitat que mostra la
voluntat de la poblacio a adaptar els seus desplacaments per evitar retencions importants.

Els voluntaris opinen en un 55% que els problemes de transit diaris van influir negativament en
els Jocs Andorra 2005 avaluant aquest problema com bastant o molt important.

Els esportistes destaquen en la seva enquesta els problemes de transit i pol-lucié com a punts
negatius més importants.

Els periodistes estrangers consideren en un 85% la situacio del transit durant els Jocs com a
dolenta.

7.4 Imatge de la mobilitat durant els Jocs

Des de ’organitzacié dels Jocs s’ha volgut promoure uns Jocs sense fum, uns jocs sense
pol-lucio i circulacio excessiva. Els voluntaris enquestats van indicar amb només un 51% que
aquest repte ha estat assolit obtenint una de les quotes més baixes després de ’atractiu turistic
del pais que ha sigut el menys avaluat.

En general es pot dir que hi ha una critica mediatica de les condicions de circulacié que també
van persistir durant els Jocs.
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L’avaluacio donada pels diferents actors sobre la mobilitat mostra que malgrat tots els esforcos
posat en els sistemes de transport i la gestid del transit durant aquests dies no ha pogut superar
una visio negativa general.
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8. Imatge de pais i turisme

8.1 Imatge de pais

Una imatge de pais en construcci6 es va crear amb una avinguda de Meritxell en plena obra i
grues al pais malgrat la moratoria actual de construccidé. Aquesta sensacié en un pais
pol-lucionat per un excés de transit va superar la imatge d’Andorra, pais dels Pirineus, on es pot
descansar i gaudir de les vacances. Aquesta sensacio de pais que ha de treballar la seva imatge
surt a les enquestes que s’han fet sobretot a nivell dels esportistes.

Aixi, quan es demana als esportistes enquestats com descriuria Andorra, la majoria, gairebé el
57%, veu que és un pais turistic que ha de treballar la seva imatge, el 25% veu un pais turistic
atractiu i prop del 8% no hi troba cap interés. Malgrat que una gran majoria pensi que Andorra
en condicio de pais turistic ha de treballar la seva imatge, hi ha diferéncies significatives entre
les opinions dels esportistes de les delegacions. Aixi les delegacions que tenen una visié més
positiva d’ Andorra son Malta, Islandia 1 Xipre, mentres que els integrants de les delegacions de
San Marino i Luxemburg tenen la visi6 més negativa.

Els punts més positius destacats pels esportistes son: el paisatge, I’hospitalitat, el comerg i els
preus competitius. Com a punts negatius es podria relevar al costat dels punts coneguts dels
problemes de transit, de pol-lucio i problemes urbanistics, uns problemes de discriminacio a
I’entrada de discoteques que han estat anunciat en uns 10% dels comentaris.
Fig 21. Punts positius destacats pels esportistes en 1’enquesta (per delegacio)

Punts positius
Instalaci | Distanci Moltes Preus Bons La Clima, bon El
Paisatge Hospitalitat ons es botigues competitius cotxes Hotel OK musica temps Ambient Els JPEE menjar Caldea
% % % % %
% res res % % % res % % % res res
% resp. resp. p. p. resp. % resp. resp. resp. p. resp. resp. resp. p. X
fila fila fila fila fila fila fila fila fila fila fila fila, fila, fila
Ménaco 6 14,3% |13 31,0% 4 9,5% 13 31,0% 3 71% |1 2% 2 4,8%
Islandia 23 47 9% 9 | 18,8% 6 | 12,5% 3 63% | 1 |21% 1 2,1% 4 8,3% 1121% |1 (21%
Luxembourg |34 49,3% 6 8,7% 1 (1,4% | 11 | 159% 13 18,8% 1 1,4% 3 43% | 2 {29% | 1| 1,4%
Liechtenstein |10 37,0% 71 259% |1 |3,7% 6 | 22,2% 2 7,4% 4 | 14.8%
San Marino 6 24,0% 9 | 36,0% 1 4,0% 1 4,0% 1 4,0% | 1| 4,0% 1140% |4 | 16%
Malta 2 50,0% 1| 25,0% 1 25,0%
Xipre 2 28,6% 5 | 71,4%

L’apreciacio per delegaci6 de pais segons punt d’avaluacio és notable, aixi es destaca que son
sobretot els luxemburgesos, islandesos i maltesos que van valorar positivament el paisatge.
Monaco pel seu costat fa ressaltar els preus competitius i Liechtenstein la gran oferta comercial
del pais. En els punts positius que fan ressaltar els esportistes en les enguestes es destaquen
I’aspecte gastronomic, les distancies curtes, I’oferta comercial i els preus. D’altra banda, en els
punts negatius fan ressaltar la pol-luci6 i destruccio de la natura, les obres i la situacio del transit.

Tot i aix0 uns 66% dels voluntaris van opinar que els Jocs Andorra 2005 van generar una bona
imatge d’Andorra. Dels esportistes enquestats només un 53% afirma que tornaria al nostre pais
com a turista. En aquest punt cal anotar el positivisme de la delegacié andorrana amb un 60%
que influeix negativament I’objectivitat d’aquesta questio.

El 61% dels periodistes estrangers consideren 1’oferta turistica del pais com a bona i un 31%
com a molt bona.

Les eleccions que es van celebrar a Andorra just abans dels Jocs va tenir com a consequiéncia
que els Jocs van ser oberts pel cap de Govern Sr. Forné i que el cap de Govern que va fer el
discurs de cloenda fos el Sr Pintat. Els esportistes no van entendre perque les dues vegades no
va ser el mateix cap de Govern que parlava, la majoria dels esportistes no estaven al corrent
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d’aquestes eleccions recents. S’hauria pogut comunicar als esportistes i/o a tot el public en
general, el canvi politic conseqtiéncia de les eleccions.

8.2 El producte turistic: Andorra 2005

Els voluntaris enquestats van avaluar negativament el Jocs Andorra 2005 com a producte
turistic indicant solament en 43% dels casos que aquest repte ha estat bastant o ben assolit. Tot
i aix0, un percentatge més important de quasi 58% opina que els Jocs Andorra 2005 han sigut
un bon instrument per vendre el costat turistic del pais.

La poblacié en general va valorar positivament els Jocs Andorra 2005 per a la projeccié
internacional d’Andorra (73%) i la promoci6 del turisme (71%). L’opini6é de la poblaci6 en
general és molt més positiva que els voluntaris que van viure de prop els Jocs, i 1’escepticisme
espressat per la Uni Pro turisme en aquest Ambit. Tot i aix0 es pot destacar que la poblaci6 en
general no era gaira receptora per uns Jocs de Petits estats com ho demostra una enquesta
realitzada soble la pagina web del Diari d’Andorra (www.diariandorra.info). (fig 22) Es
destaca aixi que la majoria de la poblacié va veure els Jocs com a instrument de projeccid
internacional del pais i de promocio mes bé que un esdeveniment de lleure per si mateix. Aixo
explica també el public reduait que va anar a les competicions.

LI INTERESSEN ELS JOCS DELS PETITS ESTATS?

Enquesta realitzada per www.diariandorra.info

S mmmmm 26%
No 74%

Nombre de vots: 3366
Fig 22. Enquesta fet sobre www. Diariandorra.info

El no accés del transport public (directe) a totes les instal-lacions on es van celebrar
competicions

Aldosa — Seradells (Aquabus — fora de servei durant aquest periode) va empitjorar el valor
turistic dels Jocs.

El fet que Andorra 2005 no ha sigut un producte turistic es denota pel resultat negatiu que s’ha
obtingut durant els Jocs a les enquestes de les fronteres.

Els dies 28, 29, 30 d'abril, 1, 3, 4 i 5 de maig del 2005 es van fer les seglients preguntes sobre
els jocs i els resultats van ser:

1.- Son els jocs un dels motius de la seva visita a Andorra? Si 1,5%, No 98,5%.De les 1.170
enquestes, només 18 dels enquestats van venir a Andorra pels jocs.

Molt pocsturistes van venir per o sabien dels Jocs dels Petits Estats d’Europa. A aquest nivell
es despren la poca atencié mediatica pels Jocs per al periodisme de Catalunya, i més en general
Franca i Espanya.

També es destaca la poca publicitat a I’entorn dels Jocs dels Petits Estats d’Europa: Andorra
2005, per atreure turistes en revistes d’esport or de turisme o en diaris estrangers. Una recerca
sobre internet tampoc porta els seus fruits, només un article d’una revista anglesa (apendix 14)
fa referéncia als Jocs com un esdeviment que val la pena visitar. Pel que fa a les instal-lacions
també es nota que no van ser senyalades per tal de facilitar 1’accés a persones de fora del pais
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cosa que va ser fet més acuradament en les campionats de trial que es van celebrar en le pais
just després del Jocs Andorra 2005 com es destaca en la foto (fig 23).
L’abséncia d’una carpa d’informaci6 a I’entorn dels Jocs al Village a
aquest nivell és també revelador tot com el fet que les oficines pro-
turisme no tinguin informaci6 adequada o

sobre els Jocs i el seu programa d’activitats
que puguin ser distribuits a turistes
interessats (apendix 12).

El caracter publicitari a I’entorn dels Jocs
s’hauria pogut millorar molt amb

« Bagaleus vius » a les fronteres
d’Andorra distrubuint informacio sobre els Jocs i el seu
programa i Bagaleu i els carrers més turistics d’Andorra just
abans i durant els primers dies dels Jocs Andorra 2005.

Fig 23_ indicacions

8.3 Marqueting a I’entorn dels Jocs Andorra 2005.

Un dels esponsors principals dels Jocs, els grans magatzems Pyrénées van tenir un racé amb
vestimenta i recordatoris dels Jocs.

L’esponsor AndBanc va fer sortir també un article de regal: una moneda xapada en or de 23,5
quirats i 0,02 micres disponible a les seves oficines. L’STA, també esponsor va treure una
targeta de teléfon especifica per als Jocs.

Els correus d’Andorra també van fer un segell especific per als Jocs.
El marqueting dels Jocs dels Petits Estats d’Europa que ajuda a la seva publicitat no ha estat
del nivell dels Jocs d’Andorra 1991, amb la mascota i altres souvenirs en venda en diversos

magatzems. Aquesta manca de marqueting també pot explicar els resultats negatius de
I’enquesta feta als turistes (apéndix 7) la major part dels quals no sabia res dels jocs.
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9. Avaluacié d’uns jocs olimpics d’hivern

Andorra la Vella es va presentar com a seu candidata per a uns jocs olimpics d’hivern pels
jocs 2010 sense gaire exit. Des d’aquest moment la possible organitzacié d’uns jocs d’hivern
per una de les ciutats andorranes s’ha carregat politicament. Ara, després de I’organitzacié del
Jocs dels petits Estats d’Europa que es pot veure com una maqueta, un prototip reduit del que
serien uns jocs olimpics s’ha valorat I’opinié dels voluntaris, esportistes i periodistes
estrangers directament implicats en els Jocs Andorra 2005.

9.1 Suport per unes olimpiades d’hivern

9.1.1 Voluntariat

Com es pot apreciar gairebé el 77% dels voluntaris enquestats creuen en la capacitat d’Andorra
d’organitzar uns jocs d’olimpics d’hivern, davant del 19% que es declaren més critics. Tot i
aixo els voluntaris van opinar solament en un 53% que els Jocs Andorra 2005 van posar a prova
la capacitat organitzadora de grans esdeveniments. Cal fer un treball important de millora.
Entre els que tenen una visi0 més optimista, el 39% pensa que Andorra pot organitzar un
esdeveniment d’aquest tipus sense més, el 27% pensa que ho pot fer sempre que rebi ajuda dels
paisos veins i I’altre 10% creu que organitzar uns Jocs olimpics dels Petits Estats potser seria
massa gran 1 pensa que I’ideal fora que Andorra intervingués com coorganitzadora d’uns Jocs
dels Pirineus.

Per ocupacio s’observa que el 48 % dels enquestats que estudien davant el 32% dels que
treballen pensen en la possibilitat que Andorra pugui organitzar uns Jocs d’hivern sense cap
problema. Es a dir, que els voluntaris ocupats i per tant, amb més edat, es mostren més
prudents respecte d’aquest tema.

La major part de la poblacié enquestada afirma la intenci6 de tornar a participar com a
voluntaria si Andorra organitza uns Jocs d’hivern, la qual cosa denota una satisfaccid global
per part de tots els enquestats.

9.1.2 Esportistes

El proposit de crear uns Jocs olimpics d’hivern és una idea utopica segons el 37% dels
enquestats, s un objectiu realista , sempre que els paisos veins hi col-laborin segons el 34% i
¢és un objectiu possible, d’acord amb la imatge dels Petits Estats d’Europa segons el 14% dels
enquestats. Els que consideren que és una idea del tot realista i que pensen que Andorra té la
suficient capacitat per organitzar un esdeveniment d’aquest tipus representen un 10%.
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Possible,
d'acord ambla
Realista, ho Realista, imatge dels
pot fer tota amb l'ajut Petits Estats
Idea utopica [ sola Andorra | dels weins Europeus Ns/nc Total
Andorrana 33 3 8 3 0 a7
70,2% 6,4% 17,0% 6,4% ,0% | 100,0%
Mbénaco 19 0 20 7 3 49
38,8% ,0% 40,8% 14,3% 6,1% | 100,0%
Islandia 14 14 35 10 3 76
18,4% 18,4% 46,1% 13,2% 3,9% | 100,0%
Luxembourg 46 4 29 11 4 94
48,9% 43% 30,9% 11,7% 43% | 100,0%
Liechtenstein 10 3 16 2 2 33
30,3% 9,1% 48,5% 6,1% 6,1% | 100,0%
San Marino 8 11 6 12 2 39
20,5% 28,2% 15,4% 30,8% 51% | 100,0%
Malta 0 1 2 2 0 5
0% 20,0% 40,0% 40,0% ,0% | 100,0%
Xipre 2 1 4 1 1 9
22.2% 11,1% 44 4% 11,1% 11,1% | 100,0%
Total 132 37 120 48 15 352
37,5% 10,5% 34,1% 13,6% 43% | 100,0%

Fig 24. la posibitat d’organitzar uns Jocs Olimpics d’hivern

Com es pot apreciar (fig 24) els esportistes de la delegacié andorrana sén els més critics en
aquesta questio, perque la majoria, el 70%, considera que celebrar uns Jocs d’Hivern és una
utopia. Dels esportistes de Luxemburg, tambe hi ha un percentatge alt, el 49%, que ho considera
impossible, en canvi per a la resta dels esportistes de les altres delegacions és una idea realista,
sempre que es faci amb I’ajut dels paisos veins

9.1.3 Periodistes

Idead'uns Jocs Olimpics d'Hivern

Andorra pot aspirar a uns
Jocs Olimpics per si mateix
8%

utopic i irrealista
34%

factible amb una bona
collaboracié amb els paisos
veins
58%

Fig 25. Avaluacio de la idea olimpica pels periodistes estrangers
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Com es pot destacar del grafic (fig 25), els periodistes estrangers (apéndix 6) opinen que
Andorra té capacitat d’organitzar els jocs si ho fa amb la col-laboracié dels paisos veins, una
idea forca criticada pel president del Comite Olimpic Internacional, el Sr. Rogge, durant la
seva visita a Andorra durant els Jocs Andorra 2005, ja que fomenta els jocs a nivell de pais
com a maxim a nivell de pais. (fig 26 i 27)

conwncat sgurament seran ofs mi

Rogge: «S’ha de ser realista ok Kossn sk caithem: o
respecte als Jocs d’hivern»

als potits extats § per a uns atletes

tin. «Es un gran esdeveniment per
JULIA STOKES
ANDCHAA LA V2

Jacques Rogge, president
del Comitd Olimpic In
ternacional {COf), & Joan
Antoni Samaranch, pro-
sident d'honor, es van reunir ahir al
mati amb el cap de Govern en fun-
crons, Mare Fornd, | el president del
Comite Olimpic Andorrd (COA, Jau
me Marti. Rogge va qualificar d'es-
plendida Ia cerimonia inaugural
d'Andorra 2005 i també va tenir
unes paraules roferents a una possi
ble candidatura andoreanas a uns
Jocs Olimpics d'hivern,
Vit ser una cerimonia amb un
enorme component oxtdtic, molt
creativi 1 amb un gran mvedl de pro-

que no sempre poden fer minima
pera uns Joos Olimpicss, va dir

DEMANA REAUSME 7 E] president del
COl va considerar que &s dificii que
Andorra ongnitz uns joes Olimpics
d'hivern, «Fs una cosa quoe depin del
Comiti perd cree que Ancdorra ha de
ser realista en aquest sentit, no s si
Andorra 18 les infraestruciures ne-
cessaries por a uns Joos Olimpics; de
100 MARCTA, ICPOIREXO (e &5 un -
ma que depén del Comitis.

Marc Forné va valorar en aquest
sentit Lo possibalitat d'organitzar
uns Jocs al Pirtnown, en wuna candicda
tura compartida amb cls comitds
olimpics de Franca i Espanya. Tan-
mateix, Rogge va considerar que «a-
quest tipus de candidatures en qua
participen diversos panos son ms

fessionalitaty, va declarar ¢l prosi-
dent del COL Samaranch, per 1a sova
banda, va recordar que ha vist molts
Joes dels Petits Estats i que «s1 An-
dorra 2008 segueix tan bé com ha > Fonrd pata amd Rogpe, abir al Gower

viables per a mundials d'un esport
concret, com ara el futbol, perd per
1 uns Jocs Olimpics, on es realitzen
moltes disciplines diferents. no &
posaible organitzativaments, =

Fig 26. El Periodic d’ Andorra — 01 Juny 2005

Any XIV « Numero 4.781

“awoonsa 2005 4

El tall de les vies principals col-lapsa I'accés al centre durant tot el mati

El president del COl posa fre
al projecte dels Jocs d'hivern

Un mecanic dels ciclistes de Liechtenstein, ferit greument en un accident

DIMECRES, 1 DE JUNY DEL 2005

X1 JOCS DELS PETITS ESTATS D'EUROPA

Fig 27. Articles de premsa gquan a les declaracions de Sr. Rogge, president del Comite
Olimpic internacional.

9.1.4 La poblacié

La majoria de les persones enquestades (56%) no creuen que Andorra tingui capacitat per
organitzar grans esdeveniments (esportius, culturals, etc.), mentre que un 35% considera que si.
Les persones més joves diuen amb més proporcié que Andorra tindria capacitat per organitzar
grans esdeveniments (al voltant del 38% dels menors de 40 anys, davant el 33% dels majors de
40 anys). D’altra banda, les persones de nacionalitat andorrana (61%) 1 del grup d’altres
nacionalitats (68%), aixi com les que tenen estudis universitaris (68%), son les que opinen en
major proporcié que Andorra no podria organitzar aquests grans esdeveniments
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Es pot concloure que la poblacié en general pensa que el pais tindria grans dificultats a
respondre a un repte de caracter olimpic

9.2 Principals problemes

Dels enquestats que han contestat aquesta pregunta (com es pot observar no tots els enquestats
1I’han contestat), han destacat I’aspecte financer com el major problema que es pot trobar
Andorra si organitza uns esports d’hivern (una mitjana global de 3,35 sobre 5 punts). En
segon lloc, subratllen els aspectes técnics (amb una mitjana de 2,86 punts) també com a
possibles problemes, en tercer lloc, les questions de caracter politic (amb una mitjana de 2,81
punts), en quart lloc, les questions relacionades amb el medi ambient (amb una mitjana de
2,43 punts) i en darrer lloc, I’aspecte que segons els voluntaris pot presentar menys problemes
a I’hora d’organitzar un esdeveniment d’aquesta envergadura ¢s el legislatiu (amb una mitjana
de 2,30 punts).

Comentaris en general del voluntariat:

Freqtieéncia Percentatge |

No té capacitat per assolir aquesta fita 11 17,5
Amb ajuda de Franca i Espanya (diners i recolgcament politic) 7 11,1
M"agradaria perque Andorra s ha de coneixer 6 9,5
Si, pero falten instalacions 5 7,9
M"agradaria molt per6 Andorra és petita ,amb Catalunya 4 6,3
Espero que Andorra arribi molt lluny 4 6,3
Si"amb aquets jocs hi ha hagut dificultats, imagineu amb més 3 48
paisos ’

Estem preparats plenament, allotjaments, infrastuctures, pistes... 2 3,2
Estaria bé 2 3,2
Si, per6 a llarg plag 2 3,2
Fer uns jocs per motivar el futur del nivell esquiadors andorrans 1 1,6
Si, amb més parking i una data més avagada 1 1,6
De vegades necesitem més responsabilitats 1 1,6
Estic preparada per un altre wluntariat 1 1,6
Si, ja que és en esdeveniment important i cultural 1 1,6
No es pot fer per falta d’espai , millor que s'organitzi en un altre pa 1 1,6
No, perqué no interesa i Andorra no té espai 1 1,6
No, perqueé faltan diners 1 1,6
Falta molt per fer, comunicacions, interés de les autoritats 1 1,6
No té capacitat hotelera per acollir Jocs Hivern 1 1,6
Conéixer altra gent 1 1,6
Endavant, Andorra ho podria organitzar 1 1,6
Abans que els jocs, millor que es preocupessin abans de solvental 1 16
els problemes socials ’

Primer haurien d'adequar el pais als propis habitans 1 1,6
Valdria la pena intertar-ho, per6 millorant I'organitzacié 1 1,6
Ns/nc 2 3,2
Total 63 100,0
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10. Conclusions i recomanacions

El voluntariat Andorra 2005 ha estat ben organitzat i preparat per all repte, tot i que el seu exit
es deu també a I’esperit emprenedor i la flexibilitat i improvisacio dels voluntaris en general.
Les seves actuacions han estat aplaudides tant pels esportistes, com pels periodistes, els comites
europeus i el Comité Olimpic.

El seu funcionament encara es pot millorar amb un pla d’actuacié més detallat i una més gran
colaboracio entre el Comite organizador i la divisié del Voluntariat.

Aquests Jocs han estat un impuls important per al VVoluntariat del pais pero ara sera important
saber com recongixer aquests voluntaris apropiadament i motivar-los a implicar-se en nous
reptes per a la nova societat o en una de les entitats de voluntaris que té Andorra. L’avaluacio
positiva de 1’accid del voluntariat que es desprén de les enquestes als voluntaris i la
disponibilitat que s’expressa per ser voluntaris en el futur sén molt prometedors.

L’organitzacio dels Jocs Andorra 2005 ha
estat un eéxit general tot sent influit
negativament pels problemes de transit que
el sistema de transport propi pels acreditats
no ha canviat. El nivell esportiu ha estat bo i
la cerimOnia d’obertura ha estat valorada
molt positivament per tots els actors
implicats. Tot i aix0 també es poden destacar
les diverses critiqgues mediatiques sobre la =
preparacio d’aquests Jocs. L’allotjament 1 el
menjar van ser valorats els més positius, com
’acci6 voluntaria. EIs punts negatius son les .

dificultats experimentades per entrenar en EXERCICL DAGUDESA ViSUAL .
alguns esports com el ciclisme, el tennis i el - R SR TSR MR ut
voleibol.

Ermengoteca Diari d’Andorra

Es molt positiu destacar que malgrat els problemes de transit I’ Agéncia de Mobilitat ha pogut
destacar una responsabilitzacio de la poblacié d’Andorra quant als seus desplacaments durant
els Jocs. Tot i aixo el sistema de transport especific als Jocs posat en marxa des de 1’organitzacio
dels Jocs no va tenir 1’éxit esperat, probablement a causa de la manca d’un horari fix i sense
parades a I’entrada del hotels de les diverses delegacions. La idea inicial de 1’organitzaci6 de
fer un Village amb I’allotjament en el Parc Central hauria problement disminuit el problema de
transport vist que el Parc Central va ser ben deservit pel sistema de transport especific als Jocs.
També hauria donat més vitalitat i un caracter més insolit al Parc durant aquests dies. Aixo pero
hauria, probablement, reduit la satisfaccié de I’allotjament perque dificilment es podria obtenir
I’alta qualitat dels hotels durant els Jocs per a les diferents delegacions.

Una analisi aprofundida de les necessitats de les delegacions quant a les seves voluntats
d’entrenament i de desplacament durant els Jocs hauria permés millorar el transport perqué es
basat directament en les necessitats. Una col-laboracié amb el sistema de transport public
existent que va romandre en funcionament durant els Jocs que en molts llocs tenen un trajecte
similar al del sistema especific dels Jocs hauria permes millorar el sistema de transport intern
dels Jocs (apendix 11).

Del costat turistic, sembla que res s’hagi fet per atreure turistes a aquest esdeveniment a nivell

de pais. La divulgacié d’informaci6 va ser pobra i no hi va haver iniciatives comercials per fer
dels Jocs Andorra 2005 una destinacio turistica. Amb I’excepcio dels paisos participants,
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I’organitzacié dels Jocs ha passat desapercebuda pels altres paisos. Per al public estranger,
també es pot destacar que les instal-lacions eren dificil de trobar.

Una implicacio de les diferents entitats del pais que tenen un lligam directe amb el turisme del
pais, com el Ministeri de Turisme, la Uni6 pro —Turisme, etc. aixi com les empreses operatives
en el moén del turisme, des de I’inici de la preparacié dels projecte Andorra 2005, una vegada
Andorra assignada com a pais organitzador, hauria permes fer-ne un producte molt més turistic
i mediatic per al turisme andorra. La preséncia del Bagaleu amb informacié sobre els Jocs i el
programa de les diferents competicions a fires de viatge, a les fronteres o carrers comercials del
pais abans i durant els primers dies dels Jocs hauria tingut molt probablement una incidencia
positiva sobre 1’atraccié turistica durant aquest periode.

Del costat organitzatiu del futurs grans esdeviments també és recomanable disposar d’un
pressupost per assegurar-ne I’avaluacio en les diferents etapes, captacio de personal 1 voluntaris,
formacio i preparacié i I’actuacid6 mateixa durant les dates de I’esdeveniment de la seva
organtizacio per aixi millorar-se i poder fer un informe molt més precis de I’esdeveniment a la
seva cloenda. Aquesta avaluacié permetra també als diferents actors i sobretot als voluntaris de
fer els seus comentaris i recomanacions i sentir-se escoltats.

56



Llista de referencies
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Pagina oficial dels Jocs Andorra 2005 : www.andorra2005.ad

EOC Newsletter — 2005 no 43 — Maig 2005

EOC Newsletter — 2005 no 44 — Juny 2005

VilaWeb — Diari de I’Escola :
http://www.vilaweb.com/www/diariescola/noticia?id=1310595

Sportengland.org
http://www.sportengland.org/text/news/press_releases/andorra_2005.htm

Andorra Televisio ofereix en directe la cerimonia inaugural dels Jocs, El Periodic
d’Andorra, dilluns 30 de maig del 2005.

La capital de les seus, El Diari d’Andorra, dimarts 24 de maig del 2005

A la recerca de la puntualitat, El Diari d’ Andorra, dissabte 28 de maig del 2005

Els Andorrans, a I’altura de les circumstancies donen una lligo de civisme deixant el
cotxe a casa, Bondia, Dimarts 31 de Maig del 2005.

Una estructura creada per garantir ’éxit, Diari d’ Andorra, dimecres 4 de maig del
2005

Sera una setmana inoblidable per al pais, Diari d’Andorra, dissabte 7 de maig del
2005

Espectacles que volen ser recordats, Diari d’ Andorra, diumenge 8 de maig del 2005
Que es fixin en nosaltres és una mostra de rigor i vol dir que les coses les hem fet amb
seny, Bondia, dilluns 6 de juny del 2005.

L’anima dels Jocs, Diari d’ Andorra, dijous 28 de maig del 2005.

Aspirem a medalles en tots els esports, Bondia, dijous 21 d’abril del 2005.

Manel Fernandez: «Els comites europeus han valorat molt positivament
[’organitzacié» Bondia, dimarts 7 de juny del 2005.

Cent dies abans del gran dia, Diari d’ Andorra, dissabte 19 de febrer del 2005.
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Apéndix 1:

Questionari per als voluntaris
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enquesta Voluntariat 2005




andorra

2005

La Xl edicié dels Jocs dels Petits Estats d’Europa quedara com un punt de referéncia per al
nostre pais i haura marcat el seu mon esportiu i de voluntariat. Després d’haver viscut
intensament aquest periode, com a voluntari, com a amfitrié6 com un dels punts claus de contacte
per als atletes i espectadors amb la societat andorrana, és important fer un punt sobre aquesta
nova experiencia, avaluant i valorant el que hem viscut els Ultims dies determinant els punts
forts i sense tenir por d’apuntar amb el dit els punts febles. Aquesta visi6 objectiva ens permetra
millorar, tenint en compte aquests punts en la preparacio de futurs esdeveniments.
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andorra

2005

Esperem que trobareu encara alguns minuts per omplir aquesta enquesta, moltes gracies...

A

Sexe: UM O F

Nacionalitat :

Edat: [J <10 [J10-16 [17-25 [26-35 [135-50 [51-65 [>65
Situacio laboral:

[J Estudiant

U Jubilat

[] Sector :

Experiéncia de voluntariat anterior :

[0 No

] Si, quina?
Em vaig inscriure:

U Fira

[J Escola

U Internet

[J Retorn de formulari a Casa del Voluntariat
U altre

Quin va ser el motiu principal per la teva inscripcié ?
[J Esperit Olimpic

[J Crear una imatge d’Andorra

[ Inscripcié d’amics i/o companys

[ nous contactes a Andorra i fora

[] altre:

Va estar content de I'atribucié de tasques:

[ Si

(I No

i de la seleccid inicial demanada a la inscripcié ? [ Si 1 No
Agquesta experiéncia de voluntariat va ser :

[J Molt engrescadora

[] Interessant

[J Una decepcié

Et motiva per ser voluntari al futur :

U Si (U Per a grans esdeveniments L] altres)

(1 No




andorra

2005

Com avalues les formacions i preparacions preliminars:

(] Molt utils

[] Poc adaptades

[] sense interes.

La guia del voluntariat és un instrument atil ? :

[JSi - [1No

La preparacié pels Jocs va ser:

[] Ben adaptada

[] Suficient

[] Insuficient

Consideres l'existéncia de la mediacié del voluntariat necessaria per resoldre les
situacions de conflicte ? [1 Si [J No

La trobada al Centre Cultural de la Llacuna al desembre 2004 va servir per :
[ Coneixer altres voluntaris

[ Rebre informacio

[J Fomentar I'esperit olimpic i 'esperit de grup

Amb quin dels eslogans et vas identificar més ?

[] Ser voluntari és un repte, una responsabilitat — Jo puc fer ho !
[] Ets la cara amable dels Jocs

[J Ser voluntari és I'esperanca de futur

[J Ser 'ambaixador del meu pais : Andorra

Com avalues l'eficacia i la qualitat assolida pel voluntariat en una escala d’1- 10
010203040506 07 08 19 (110
Per qué ?

Andorra 2005 va ser d’alt nivell esportiu
Andorra 2005, impulsor i motivacié de I'esport al pais
Andorra 2005, ha permés millorar el nivell esportiu dels atletes andorrans
Andorra 2005 va fomentar una imatge d’amistat entre pobles i cultures
Andorra 2005 — Els Jocs « sense fum »
Andorra 2005 generador d’'una bona imatge del pais
Andorra 2005, un bon instrument per « vendre » el costat turistic del pais
Andorra 2005, va atreure molts turistes al Principat
Andorra 2005, prova de capacitat organitzadora de grans esdeveniments
Andorra 2005, va patir dels problemes de transit diaris al pais
Andorra 2005, va permetre impulsar el Voluntariat a Andorra
L’organitzacio i el voluntariat han format un bon equip organitzat
La cerimonia d’obertura fou un esdeveniment memorable
La premsa nacional i internacional va divulgar una imatge positiv,
Satisfaccié dels atletes (acomodacio i restauracio)
Satisfaccié de la familia olimpica:

a) Cerimonies

b) Competicions
Satisfaccié dels espectadors

a) Cerimonies

b) Competicions
Espai lliure per als teus comentaris :

OJoOoOooooogod
OoOoOooooogod
OoOoOooooogod
OOoOoooooogdg
JOoOOoOoooogoogodg

O
Ot
Or
(-
OO



andorra

2005




andorra

2005

Vista I'experiéncia dels Jocs dels Petits Estats, penses que Andorra seria capag d’organitzar
uns Jocs Olimpics d’hivern :

(] Si, Andorra pot fer ho

(] Si, amb col-laboracions especifiques des veins

[] Si com a coorganitzador d’uns Jocs dels Pirineus,

[1 No

Com classificaria per nivell d’'amplitud els problemes seglents (de 1 a 5):
] Financers

[ Politics

[] Legislatiu

[] Técnics

[] Respecte del medi ambient

Si Andorra esdevingués candidata en el futur, s’apuntaria com a voluntari ?
[ Si
[J No

Pots motivar la teva posicioé sobre una candidatura olimpica ?




Appendix 2 :

Questionari pels esportistes
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enquesta
ATLETA

005

atleta




andorra

2005

La Xl edicié dels Jocs dels Petits Estats d’Europa quedara com un punt de referéncia per al
nostre pais 1 haura marcat el seu mon esportiu i de voluntariat. Després d’haver viscut
intensament aquest periode, com a atleta, com a representant oficial del vostre pais i competint
en unes de les disciplines esportives d’aquest Jocs et voldriem demanar la teva col-laboracid
per omplir aquesta petita enquesta que ens permetra fer una avaluacié dels jocs tenint en compte
les teves sensacions, la teva impressio, i la teva visié com a ambaixador esportiu del teu pais .
L’analisi de les teves respostes ens permetra prendre millor nota dels punts positius i negatius
"aquests Jocs que ens permetra organitzar Jocs amb encara més éxit en el futur.
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andorra

2005

Esperem que trobareu encara alguns minuts per omplir aquesta enquesta, moltes gracies...

Y

Edat :
Sexe:[J M [ F

Nacionalitat :

Disciplina :

Possibilitats d’entrenament a Andorra :
] Molt bones

[] Bones
[] Acceptables A ‘
] Insuficients

Va assistir com atleta a altres Jocs de petits estats d’Europa o Olimpics ?
[ No
[J] Si, quins ?

Va assistir com a espectador / acompanyant a altres Jocs ?
[J No
] Si, quins ?

Com avaluaria aquests Jocs :
[ Millors
[J Iguals
[] Pitjors

Podria argumentar la seva resposta?
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andorra

2005

Quina valoraci6 sobre I’escala d’l a 5 (de molt negatiu a molt positiu) donarieu pels
seglents punts :

Instal-lacions esportives
Allotjament

Les competicions

Transports al del pais
Restauracio

Acolliment al pais

Organitzaci6 del Comite Olimpic
Organitzacio del voluntariat
Cerimonia d’obertura

N O N O O R O
N N Y Y I O R O S B (R B Y N}
I I e e Y o R e R o O
N Y N N -
N O A O 8 O R Y3

Andorra

Tornaria a Andorra com a turista ? [J Si [] No

Com avaluaria I’'ambicié exprimida en el passat d’organitzar uns Jocs Olimpics d’hivern:
(] ldea utopica

[] Realista sol amb ajut dels veins

[] Possible, i bé per a la imatge dels miniestats europeus
Pot motivar la seva resposta?

Com descriuria Andorra ?

[] Pais turistic atractiu

L] Pais turistic que ha de treballar la seva imatge

[] Pais sense interés particular

Ddna un punt positiu i negatiu d’Andorra

Altres comentaris :
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Apéndix 3:

QUESTIONARI PER ALS PERIODISTES
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| Proposta per una avaluacio per als periodistes

En el quadre de ’avaluacio de la XI edicio dels Jocs dels Petits Estats d’Andorra, Andorra
2005, esperem que podreu trobar alguns minuts per donar-nos les opinions i suggeriments que
permetran de millorar aquest servei mediatic, un dels elements vitals per a I ’éxit d’esdeviments
futurs. Hem deixat diferents espais de lliure expressié que us permetra plantejar la vostra visio.

Om of Edat............ Pais:............

-

. Treballo per:

un diari 0 una radio
una revista esportiva 0 una televisio
un periodic 0 un diari electronic

o O o

N

. Com I'ha atés l'organitzaci6 dels Jocs?
0 de manera excel-lent

0 bé

0 suficientment bé

0 malament

Argumenti la seva

3.Ha rebut la informacio necessaria per fer bé la seva feina?

0 si 0 no
|

En el cas que respongui no, qué podem millorar en aquest aspecte?

4. Segons voste, les instal-lacions tecniques posades a la seva disposicio per fer la feina foren:
0 bones

0 acceptables

0 dolentes

Podeu explicitar la vostra resposta i suggerir com es podrien millorar ?

5. Segons voste els recursos humans dedicats a la zona premsa eren :
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0 bons
0 suficients
0 insuficients

Commentaris eventuals (quantitat /

6. Si també ha estat present a altres Jocs de Petits estats o Jocs Olimpics

Com avalua aquests Jocs en els ambits seglients ?

Instal-lacions | Transport Organitzacio Espai Publicitat
premsa
Molt bones
Bones
Acceptables
Dolentes

(Gracies per posar un creu a cada una de les columnes)

7. L’aspecte més positiu per voste durant els jocs?

INSEAL TACIONS ;..o e e e e e e e e

Espai

8. L’aspecte més negatiu per vosteé durant els Jocs?

INSEAL TACIONS ..ot e et e e e e e e

Espai

9. Com avalua I’acci6 del voluntariat durant aquests Jocs ?
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0 Molt eficag i organitzat

0 Acceptable

0 Mal organitzat

Comentaris eventuals: —»

10. Com ha considerat la situacié de transit a Andorra durant els Jocs ?

0 Bona, comparat a la coneguda en altres grans esdeveniments
0 Acceptable
0 Dolenta, massa congestions i/o problemes de parquing

Podria comentar la seva resposta i fer suggeriments eventuals de
millora ...

11. Va utilitzar les linies de transport especials posades en marxa durant els Jocs Andorra 2005 ?

0Si 0 No,
pe{'qué ................................................................................................
— > Sila vostra resposta es Si com va avaluar aquest transport :
0 Eficac
0 Acceptable
0 Ineficac

12. El Principat d’Andorra va apostar pels Jocs Olimpics d’hivern 2010. Com avalua una
possible candidatura en el futur :

0 utopic i irrealista
0 factible amb una bona col-laboracié amb els paisos veins
0 Andorra pot aspirar a uns Jocs Olimpic per si mateixa

13. Com considera I’oferta turistica d’ Andorra (hotels, botigues, centres de lleure, etc.)

0 molt bona :
0 bona Eventual COMENIAIIS: .. s
0 acceptable | ....................................................................................
0 med ioCre ------------------------------------------------------------------------------------
0 dolenta

Espai lluire per a comentaris que vulgueu fer en el quaadre d’aquesta enquesta d’avaluacio :
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Moltes gracies per la vostra col-laboracio !
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Apéndix 4:

Resultats de I’enquesta dels voluntaris
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ENQUESTA DELS VOLUNTARIS
Jocs dels Petits Estats d Europa. Andorra 2005
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DADES DELS ENQUESTATS

Sexe
Fregliéncia Percentatge

Dona 190 59,9
Home 116 36,6
Ns/nc 11 35
Total 317 100,0

Nacionalitat

Freqtiéncia Percentatge

Andorrana 186 58,7
Espanyola 70 22,1
Francesa 8 2,5
Holandesa 6 1,9
Portuguesa 5 1,6
Anglesa 2 ,6
Xlena 1 3
Peruana 1 3
ltaliana 1 3
Ns/nc 37 11,7
Total 317 100,0

Edat

Freqiiéncia Percentatge

De 10 a 16 anys 138 43,5
De 36 a50 anys 51 16,1
De 17 a25 anys 46 14,5
De 26 a 35 anys 34 10,7
De 51 a 65 anys 34 10,7
Més de 65 anys 5 1,6
Ns/nc 9 2,8
Total 317 100,0
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Situaci6 laboral

Freqliéncia | Percentatge

Estudiant 180 56,8

Treballa 100 315

No ocupat (jubilat, mestressa de casa...) 24 7,6

Ns/nc 13 41

Total 317 100,0

Sector

Freqiiencia Percentatge
Administracié Publica 31 31,0
Comerg 18 18,0
Sereis empresarials 14 14,0
Ensenyament 12 12,0
Sanitat 7 7,0
Hoteleria i restauracio 6 6,0
IndUstria 5 5,0
Seneis 2 2,0
Professio lliberal 2 2,0
Ns/nc 3 30
Total 100 100,0
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De quina activitat has sigut voluntari?

Fregliencia Percentatge
Natacio 55 17,4
Basquet 55 17,4
Tennis 29 9,1
\olei 23 7,3
Transport 23 7,3
Tennis de taula 18 5,7
Ciclisme 17 54
Doping 9 2,8
Atletisme 8 2,5
Tir precisio 8 25
Protocol Serradells 8 25
Tir al plat 8 25
Equip resernva 7 2,2
Técnic 5 1,6
Regiduria del pais 5 16
Equip de gestié 5 1,6
Protocol Encamp 4 1,3
Mediacio 4 13
Maquillatge 4 1,3
Inform atica 3 9
Regiduria general 3 9
Cerimonia obertura 2 ,6
Premsa 2 ,6
Taekwando 2 ,6
Accessos 1 3
Ns/nc 9 2,8
Total 317 100,0
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ANALISI DE L’ENQUESTA

1. Experiéncia anterior com a voluntari

Fregiiencia Percentaige
No 199 62,8
Si 108 34,1
Ns/nc 10 3,2
Total 317 100,0

Il No
[ si
Bl Ns/nc

34,07%

62,74%

Com es pot observar, Andorra 2005 és la primera experiencia de voluntariat per a la majoria
dels enquestats.

Segons sexe, els homes afirmen tenir amb més proporcié més experiencia en aquest camp que
elles. Aixi, el 45% dels homes declaren que han participat en qualitat de voluntaris en altres
esdeveniments envers el 28 % de les dones.

Pel que fa a 'ocupacio també es troben diferéncies significatives. Aixi, dels enquestats que son
estudiants declaren que aquest és el seu primer contacte amb tasques de voluntariat en el 30%
dels casos mentre que dels ocupats laboralment ho afirmen el 43 % dels casos.
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1.1 Quina experiéncia has tingut com a voluntari?

Freglieéncia Percentatge
Campionat de Tennis 12 11,1
Socorrisme (creu roja) 10 9,3
Andorra 91 9 8,3
Campionats de piscina sincronitzada 8 74
Barcelona 92 6 5,6
Ong 6 5,6
Campionat de futbol 7 5 4,6
Challenger 5 4,6
Organitzacions juvenils 5 4,6
Campionats d"esqui 3 28
Campionats de Catalunya de nataci6 2 19
Telethon 2 19
Campionats de tir98 2 19
Politica lingUistica 2 19
Firad andorra 2 1,9
Clara Rabassa 2 19
Proves esportives 2 19
Barrufa 1 9
Esport i tercer mon 1 9
Bike- trial 1 9
Club pirinenc 1 9
Ciclisme 1 9
Alagossera 1 9
Cinema internacional de Sitges 1 9
Sanitat 1 9
Copa promoci6 basquet 1 9
ANA 1 9
Dames de Meritell 1 9
Tour de Franca 1 9
Caritas 1 9
Inundacions 82 1 9
Asociacions Estudiants 1 9
Centre Democratic Andorra 1 9
Mundial petanca 1 9
Trobada esportiva residéncia 32 edad 1 9
European swimmingcortest 1 9
Seleccié rugby 1 9
Especial olimpics 1 9
Ns/nc 4 3,7
Total 108 100,0
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2. Lloc d’inscripcid

Freqlieéncia Percentatge
Escola 87 274
Fira 84 26,5
Retorn de formulari a la casa del voluntariat 46 145
Internet 19 6,0
Altres 72 22,7
Ns/nc 9 28
Total 317 100,0

L’escola i la fira son els principals llocs d’inscripcio per als voluntaris. Dels voluntaris que
s’han inscrit en altres llocs, ho han fet principalment directament a 1’organitzacio (vegeu taula
seguent).

2.1 Altres llocs d’inscripci6

Freqliéncia Percentatge
Directament a I’organitzacio 14 19,4
Nataci6 sincronitzada 4 5,6
Comu d’andorra (llacuna) 4 56
Club tennis d’escaldes 3 4,2
Al poliesportiu 3 4,2
Federacions 3 4.2
Nataci6 2 28
Tennis 2 2,8
Substitucio 2 28
Perun amic 2 28
Universitat 2 28
Reuni6 1 14
Basquet 1 14
Feina 1 14
Ns/nc 28 38,9
Total 72 100,0
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3. Quin va ser el motiu principal de la teva inscripcio?

cases Percentatge
Es perit olimpic 153 48,3
Crear una imatge d'Andorra 93 29,3
Inscripcioé d'amics o companys 46 145
Nous contactes a Andorrai fora 43 13,6
Altres 33 104
Ns/nc 10 32
Tots 4 13

Total 317

Taula multiresposta (els enquestats podien donar més d’una resposta).

L’esperit olimpic és el principal motiu d’inscripci6 als Jocs dels Petits Estats d’Europa segons
el 48% dels voluntaris. El 29% al-leguen raons referents a la bona imatge d’Andorra, el 14%
afirmen haver-s’hi apuntat perqué amics o companys ho havien fet, un altre 14% li atribueixen
raons practiques, com ara I’oportunitat de fer noves relacions —siguin entre persones del pais o
fora del pais- i I’altre 10 % dona altres motius.

Un fet significatiu és ’ocupacié dels enquestats. Pel que fa als estudiants, el 56% consideren
que DI’esperit olimpic ha motivat la seva inscripci6 mentre que el 19% declaren estar mes
interessats a donar una bona imatge del pais. En canvi, les persones que treballen, per una banda,
i, per I’altra, les no ocupades (com e¢ls jubilats), els mou més la idea de crear una imatge
d’Andorra que I’esperit olimpic, que tant motiva als estudiants. Per tant, es pot dir que a mesura
que les persones avancen en 1’edat 1 per tant canvien el seu itinerari ocupacional, canvien també
les motivacions a I’hora de participar en un esdeveniment com aquest.

3.1 Altres motius (N:33)

Freguéncia Percentatge
Per viure I" experiéncia 5 15,2
Per saltar-se les classes 5 15,2
Per col.laborar 4 12,1
Per ajudar 3 9,1
Per provar 3 91
M agrada el esport 1 3,0
(I:Egr;j:rttotgrats i em donen 1 30
Organitzacio 1 3,0
Per un acord amb un mestre 1 3,0
Feina 1 3,0
Ser wluntari 1 3,0
Ns/nc 7 21,2
Total 33 100,0

*Han respost a la questié els enquestats que han esmentat altres motius. (N:33)
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Com a altres raons, destaca la il-lusié de viure una experiéncia d’aquest tipus, el fet de no anar

a I’escola durant uns dies i I’oportunitat de col-laborar en algun esdeveniment al pais.

4. Estas satisfet amb I’atribuci6 de tasques?

Freguencia Percentaige
Si 287 90,5
No 21 6,6
Ns/nc 9 2,8
Total 317 100,0

La majoria dels voluntaris es mostren satisfets amb les tasques que han hagut de realitzar durant
els Jocs. Es a dir, que la satisfaccio és general, tot i que els homes es mostren més critics que

les dones (el 10% dels homes respecte al 4% de les dones no estan satisfets)

6,61%

2,80%

Osi
Bl No
Bl Ns/nc

90,59%
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5. Estas satisfet de la selecci6 inicial demanada a la inscripcio?

Fregiencia_ | Percentaige
Si 203 64,0
No 20 6,3
Ns/nc 94 29,7
Total 317 100,0

El 64% dels enquestats es mostra satisfet de la seleccio inicial demanada a la inscripcio, envers
el 6% que es declara insatisfet i gairebé el 30 % que no s’ha posicionat en aquesta qiiestio.

Osi
Il No
[ Ns/nc

29,70%

64,00%

6. Aquesta experiencia de voluntariat ha estat:

Freqiiéncia Percentatge
Interessant 162 51,1
Molt engrescadora 129 40,7
Una decepcid 16 50
Ns/nc 10 3,2
Total 317 100,0

Al 91% dels enquestats els ha semblat molt interessant i engrescadora 1’experiéncia de
voluntariat i tan sols el 5% s’han mostrat decepcionats.
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5,00%>:20%

40,70%

51,10%

7. T’ha motivat per ser voluntari en un futur:

] Interessant
Bl Molt engrescadora
[ Una decepcié

B Ns/nc

Frequéncia Percentatge
Si 283 89,3
No 14 4,4
Ns/nc 20 6,3
Total 317 100,0

Com que en general els voluntariats els ha agradat I’experiéncia de participar als Jocs, la
majoria afirmen sentir-se motivats per tornar a fer tasques de voluntari en un futur.

7.1 Per a qué t’ha motivat?

Freqiiéncia Percentatge
Per a grans esdeveniments 136 48,1
Altres 16 57
Ns/nc 131 46,3
Total 283 100,0

*Han respost a la qliestié els enquestats que han contestat si(N:283)



8. Com avalues les formacions i les preparacions preliminars?

Freqiéncia | Percentatge
Molts utils 200 63,1
Poc adaptades 94 29,7
Sense interés 13 4,1
Ns/nc 10 3,2
Total 317 100,0

Segons el 63 % dels enquestats consideren molt Gtils les formacions i les preparacions

preliminars, gairebé el 30 % les troba poc adaptades i el 4% les considera de poc interes.

9. Laguia del voluntariat és un instrument Gtil?

Frequéncia Percentatge
Si 243 76,7
No 67 21,1
Ns/nc 7 2,2
Total 317 100,0
2,20%

21,10%

76,70%

Osi
Il No
[ Ns/nc
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Com les formacions, la guia del voluntariat ha sigut d’utilitat per a la majoria dels enquestats.

10. La preparacio dels Jocs va ser:

Frequéncia Percentatge
Suficient 139 43,8
Ben adaptada 137 43,2
Insuficient 36 11,4
Ns/nc 5 1,6
Total 317 100,0

Gairebé el 44% dels voluntaris consideren que la preparacié dels Jocs va ser suficient, el 43%
consideren que va estar ben adaptada i 1’11% que va ser insuficient.

11. Consideres I’existéncia de la mediacio del voluntariat necessaria per resoldre les
situacions de conflicte?

Fregliéncia Percentatge
Si 244 77,0
No 56 17,7
Ns/nc 17 54
Total 317 100,0

Per a la majoria dels enquestats, el paper del voluntariat és necessari per resoldre les situacions
de conflicte, idea que sostenen el 82% de les dones respecte al 67 % dels homes. Es a dir, que
ells es mostren més en desacord en aquesta questio.

12. La trobada al Centre Cultural de la Llacuna al desembre del 2004 va servir per:

Casos Percentatge
Rebre informacié 163 514
Fomentar l'esperit olimpici I'es perit de grup 62 19,6
Coneixer altres voluntaris 48 15,1
Va complir les tres funcions esmentades 15 4,7
No va em va senir 47 14,8
Ns/nc 6 1,9

Total 317

Segons 1’opinio dels voluntaris, la trobada al Centre Cultural de la Llacuna al desembre del
2004 va servir principalment per rebre informacio, en segon lloc per fomentar I’esperit olimpic
aixi com el de grup i en tercer lloc, va ser d’utilitat per con¢ixer altres voluntaris. Un 15% dels
enquestats afirmen que la trobada no els va servir per cap de les funcions esmentades.
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13. Amb quin eslogan et vas identificar més?

Casos Percentatge
Ser woluntari és un repte, una responsabilitat 125 394
Ets la cara amable dels Jocs 103 325
Ser I'ambaixador del meu pais: Andorra 59 18,6
Ser woluntari és l'esperanca de futur 45 14,2
Totes 4 1,3
Ns/nc 13 4,1

Total 317

Els dos eslogans més triats pels voluntaris han sigut, en primer lloc, el “ser voluntari és un
repte, una responsabilitat”, i , en segon lloc, “ets la cara amable dels jocs”.
El “ser I’ambaixador del meu pais: Andorra”, ha sigut el tercer eslogan més citat, i entre els
que I’han anomenat més son els voluntaris majors de 36 anys .

14. Com avalues I’eficacia 1 la qualitat assolida pel voluntariat en una escala d’1 al 10?

Mtjana

com avalues l'eficacia i la qualitat assolida pel voluntariat
en una escala dla 10?

305

7,90

Com es pot observar, de les persones que han contestat a la pregunta (un total de 305) han
valorat satisfactoriament 1’eficacia i la qualitat assolida pel voluntariat (gairebé 8 punts sobre
10). Les dones ho han valorat una mica més bé que els homes (elles han donat una mitjana total
de 7,98 iells de 7,73), pero no podem dir que aquesta diferéncia de puntuacio sigui significativa.
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15. Per que?

Aspectes positius

Freqiiéncia Percentatge
Hem treballat moltbé 47 324
M ha agradat molt, ha estat molt bé 22 15,2
Molta motivacié del voluntariat 16 11,0
Sense el wluntariatels jocs no haurien sigut possibles 11 7.6
L'eficacia ha sigutbona, toti que hi ha molta gent irresponsable 9 6,2
Es una bona oportunitat per a col.laborar en algun esdeveniment del pais 8 55
Crec que és bastanteficac 7 4.8
Es una bona oportunitat per a conéixer gent 4 28
Bona organitzacié, toti que hafaltat la participaci6 d'alguns wluntaris 3 21
Perqué hi hamolts wluntaris, ben organitzats i sén molt simpatics 3 21
Hem rebut bona informacio 2 1,4
No participo gaire en els esdeveniments 2 14
Ha sigutinteressant 2 14
No no em desagrada 1 7
Fem el que poden, no estem obligats a més 1 7
Bona organitzacié pel nimero de woluntaris que hi havia 1 7
Hi ha begudes i una sala per poder descansar 1 7
Els woluntaris estan molt ben organitzats 1 7
Totbé perdo m'esperava participar molt més 1 7
No he pogut constatar-ho 1 7
Bonarelacié entre esportistes i voluntariat 1 7
Bona implicacié dels wluntaris 1 7
Total 145 100,0
Aspectes negatius
Freqglieéncia Percentatge
Podrien millorar molt as pectes( horaris, preparacio wluntaris) 15 28,8
Poca organitzacié 9 17,3
Al principi no hi havia molta organitzacio 5 9,6
No hi han hagut prous uniformes 4 7,7
Hi ha hagut problemes varis 3 58
L’organitzacié ha improvisat molt 3 58
Hem rebut poca formacié 3 58
Trobo que s han fet amb molt poc temps 2 38
Anatacié massa wluntaris per la poca feina 1 19
Com a cap de colla,considero que han respost el 80% 1 19
Falta de previsi6 de material 1 19
De vegades ens avorriem 1 1,9
La gentno ens escoltava 1 19
Pocs voluntaris 1 1,9
No s’ arriba en general 1 19
Ha faltat més uni6 entre els woluntaris per a treballar millor 1 19
Total 52 100,0
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Com que en general hi ha hagut una bona valoracio de la tasca feta del voluntariat, els aspectes
positius superen als aspectes negatius anomenats pels enquestats.

Com aspectes positius, els voluntaris consideren que en general tots han treballat bé, els ha
agradat I’experiéncia i s’han sentit motivats.

Com aspectes negatius han remarcat algunes insuficiéncies en relacié amb els horaris de treball,

la formacid, etc. i la manca d’organitzacio a nivell general.

16. Els teus vincles amb els ciutadans van millorar gracies al Voluntariat?

Fregiiéncia__| Percentatge
Poc 125 39,4
Molt 119 37,5
No del tot 57 18,0
Ns/nc 16 5,0
Total 317 100,0
[ Poc
5’01% |:| Molt
[]No del tot
Il Ns/nc

18,02%

39,44%

37,54%

Com es pot veure, hi ha poca diferéncia de percentatge entre els voluntaris que pensen que la
seva tasca els ha ajudat a millorar el seus vincles amb els ciutadans (el 37,5% ho pensa) i els
voluntaris que pensen tot el contrari, és a dir que la seva tasca no ha repercutit en la millora de
les relacions socials (el 39% ho pensa). Hi ha un altre 18% que no han millorat del tot.
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S’observa que a mesura que I’edat dels enquestats augmenta, creix la proporcié dels que
consideren que han millorat les seves relacions socials i a ’inrevés, a mesura que 1’edat és
menor hi ha posicions mes critiques envers aquesta questié (mentre que els enquestats amb
edats compreses entre 17 i 25 anys pensen que els seus vincles socials han millorat en el 26%

dels casos, els enquestats de 36 a 50 ho pensen en el 47% dels casos i els enquestats de 51 a 65

anys ho pensen en el 50% dels casos).

17. Com qualificaries la utilitat de la Casa del Voluntariat?

Casos Percentatge
Punt d'informacié 219 69,1
LLoc de trobadai treball 67 21,1
Sense utilitat directa 38 12,0
Punt de formacio 21 6,6
Magatzem de material 6 1,9
Ns/nc 7 2,2

Total 317

La Casa del Voluntariat és considerat com un punt d’informacio pel 69% dels enquestats, com
un lloc de trobada i treball pel 21%, com un punt de formacié per gairebé el 7% i com un
magatzem de material pel 2%. Pel 12% no han trobat cap utilitat directa.

18. Podries avaluar els segiients criteris sobre una escala de I’ al 5 ( 1: gens , 5: molt)

Poco Molto

gens Regular | bastant | Ns/nc
Andorra 2005 ha estat d'alt nivell esportiu 6,3 25,9 60,3 7,6
Andorra 2005 ha impulsati motivat I'esport al pais 79 17,0 68,8 6,3
Andorra 2005 ha permés millorar el nivell esportiu dels esportistes andorrans 6,9 26,2 58,7 8,2
Andorra 2005 ha fomentat una imatge d'amistat entre pobles i cultures 6,9 17,0 70,0 6,0
Andorra 2005 ha sigut un éxitels jocs "sense fum" 15,8 215 514 114
Andorra 2005 ha generatuna bonaimatge del pais 79 17,7 66,2 8,2
Andorra 2005 un bon instrument per vendre el costat turistic del pais 10,7 23,7 574 8,2
Andorra 2005 ha atret molts turistes al Principat 21,1 26,8 42,6 95
Andorra 2005 prova de la capacitat organitzadora de grans esdeveniments 145 233 53,0 91
Andorra 2005 ha sofert els problemes de transit diaries al pais 18,3 17,7 55,2 8,8
Andorra 2005 ha permeés impulsar el wluntariata Andorra 6,3 12,6 73,2 7,9

* En aquesta taula s ’han agrupat les variables poc-gens i molt - bastant. Les taules amb les

variables desagrupades es troben a [’annex.
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Valoracié molt o bastant

ha atret molts turistes al Principat

ha sigut un exit els jocs "sense fum"

prova de la capacitat organitzadora de grans esdeveniments

ha sofert els problemes de transit diaries al pais

un bon instrument per vendre el costat turistic del pais

ha permeés millorar el nivell esportiu dels esportistes andorrans

ha estat d'alt nivell esportiu

ha generat una bona imatge del pais

ha impulsat i motivat I'esport al pais

ha fomentat una imatge d'amistat entre pobles i cultures

ha permeés impulsar el voluntariat a Andorra

Com es pot observar als grafics, segons els enquestats els Jocs dels Petits Estats d’ Andorra 2005
han servit principalment per impulsar el voluntariat al pais (el 73% ho pensa), per fomentar una
imatge d’amistat entre pobles i cultures (segons el 70%), per impulsar 1 motivar I’esport al pais

(segons el 69%) i per generar una bona imatge del pais (segons el 66%).

Poc o Molt o

gens Regular_| bastant | Ns/nc
L'organitzacid i el voluntariat han format un bon equip organitzat 10,4 16,1 66,6 6,9
La cerimonia d'obertura fou un esdeveniment memorable 4.7 8,8 79,2 7,3
La premsa nacional i internacional va diwulgar una imatge positiva dels jocs 6,6 18,3 65,6 9,5
Satisfaccio dels esportistes (acomodaci6 i restauracio) 3,5 17,4 63,7 15,5
Satisfacci6 de la familia olimpica, cerimonies 41 9,5 74,4 12,0
Satisfaccio de la familia olimpica,competicions 1,6 15,5 70,0 12,9
Satisfaccio dels espectadors, cerimonies 3,2 8,5 77,0 11,4
Satisfaccio dels espectadors ,competicions 3,8 13,2 70,7 12,3
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* En aquesta taula s 'han agrupat les variables poc-gens i molt - bastant. Les taules amb les
variables desagrupades es troben a [’annex.

Molt i bastant

63.7

65.6

Satisfacci6 dels esportistes (acomodacié i restauracié) [

La premsa nacional i internacional va divulgar una imatge positiva dels jocs [ 70

L'organitzacio i el voluntariat han format un bon equip organitzat |

Satisfaccio de la familia olimpica,competicions [

Satisfacci6 dels espectadors ,competicions [ 4.4

Satisfaccio de la familia olimpica , cerimonies |

Satisfacci6 dels espectadors, cerimonies [

La cerimonia d'obertura fou un esdeveniment memorable 79.2
a 1

Per a la majoria dels enquestats, el 79% la cerimonia d’obertura va ser un esdeveniment
memorable, i entre el 70 1 77 % pensa que tant els espectadors com la familia olimpica van
estar satisfets de les competicions i de les cerimonies.

19. Vista I’experiéncia dels Jocs dels Petits Estats, penses que Andorra seria capag
d’organitzar uns Jocs Olimpics d’Hivern?

Frequéncia Percentatge
Si, Andorra pot fer-ho 125 39,4
Si, amb col.laboracions especifiques dels paisos weins 85 26,8
No 59 18,6
Si, com a coorganitzadora d'uns Jocs dels Pirineus 33 10,4
Ns/nc 15 4,7
Total 317 100,0
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Com es pot apreciar gairebé el 77% dels voluntaris enquestats creuen en la capacitat d’Andorra
d’organitzar uns Jocs d’olimpics d’hivern, davant del 19% que es declaren més critics.

Entre els que tenen una visi6 més optimista, el 39% pensa que Andorra pot organitzar un
esdeveniment d’aquest tipus sense més, el 27% pensa que ho pot fer sempre que rebi ajuda dels
paisos veins i ’altre 10% creu que 1’abast d’organitzar uns Jocs olimpics dels Petits Estats potser
seria massa gran i pensa que 1’ideal fora que Andorra intervingués com a coorganitzadora d’uns
Jocs dels Pirineus.

Per ocupacié s’observa que el 48 % dels enquestats que estudien davant el 32% dels que
treballen pensen en la possibilitat que Andorra pugui organitzar uns Jocs d’hivern sense cap
problema. Es a dir, que els voluntaris ocupats i per tant, amb més edat, es mostren més prudents
respecte aquest tema.

20. Com classificaries per nivell d’amplitud els problemes segiients (de I’'1 al 5 - 1: pocs
problemes. 5: molts problemes)

N Mitjana
Financers 217 3,35
Tecnics 217 2,86
Politics 214 2,81
Respecte al medi ambient 216 2,43
Legislatius 214 2,30

Dels enquestats que han contestat aquesta pregunta (com es pot observar no tots els enquestats
I’han contestat), han destacat 1’aspecte financer com el major problema que es pot trobar
Andorra si organitza uns esports d’hivern (una mitjana global de 3,35 sobre 5 punts). En segon
lloc, subratllen els aspectes tecnics (amb una mitjana de 2,86 punts) també com a possibles
problemes, en tercer lloc, les qliestions de caracter politic (amb una mitjana de 2,81 punts), en
quart lloc, les questions relacionades amb el medi ambient (amb una mitjana de 2,43 punts)i en
darrer lloc, I’aspecte que segons els voluntaris pot presentar menys problemes a 1’hora
d’organitzar un esdeveniment d’aquesta envergadura és el legislatiu (amb una mitjana de 2,30
punts).

21. Si Andorra esdevingués candidata de futur, t’apuntaries com a voluntari?

Frequencia Percentatge |
Si 276 87,1
No 26 8,2
Ns/nc 15 4.7
Total 317 1000

La major part de la poblacié enquestada afirma la intenci6 de tornar a participar com a
voluntari/a si Andorra organitza uns Jocs d’hivern, la qual cosa denota una satisfaccio global
per part de tots els enquestats.
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22. Pots motivar la teva posicio sobre una candidatura olimpica?

Fregiéncia Percentatge |

No té capacitat per assolir aquesta fita 11 17,5
Amb ajuda de Franca i Espanya (diners i recolgcament politic) 7 11,1
M"agradaria perque Andorra s ha de coneixer 6 9,5
Si, pero falten instalacions 5 7.9
M"agradaria molt per6 Andorra és petita ,amb Catalunya 4 6,3
Espero que Andorra arribi molt lluny 4 6,3
Si"amb aquets jocs hi ha hagut dificultats, imagineu amb més 3 48
paisos ’

Estem preparats plenament, allotjaments, infrastuctures, pistes... 2 3,2
Estaria bé 2 3,2
Si, per6 a llarg plag 2 3,2
Fer uns jocs per motivar el futur del nivell esquiadors andorrans 1 1,6
Si, amb més parking i una data més avagada 1 1,6
De vegades necesitem més responsabilitats 1 1,6
Estic preparada per un altre wluntariat 1 1,6
Si, ja que és en esdeveniment important i cultural 1 1,6
No es pot fer per falta d’espai , millor que s'organitzi en un altre pa 1 1,6
No, perqué no interesa i Andorra no té espai 1 1,6
No, perqueé faltan diners 1 1,6
Falta molt per fer, comunicacions, interés de les autoritats 1 1,6
No té capacitat hotelera per acollir Jocs Hivern 1 1,6
Conéixer altra gent 1 1,6
Endavant, Andorra ho podria organitzar 1 1,6
Abans que els jocg, millor que es preocupessin abans de solvental 1 16
els problemes socials ’

Primer haurien d'adequar el pais als propis habitans 1 1,6
Valdria la pena intertar-ho, per6 millorant I'organitzacié 1 1,6
Ns/nc 2 3,2
Total 63 100,0
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ANNEX

Andorra 2005 ha estat d'alt nivell esportiu

Freqiiéncia Percentatge
Molt 42 13,2
Bastant 149 47,0
Regular 82 25,9
Poc 14 44
Gens 6 19
Ns/nc 24 7,6
Total 317 100,0

Andorra 2005 ha impulsat i motivat I'esport al pais

Freqliéncia Percentatge
Molt 101 31,9
Bastant 117 36,9
Regular 54 17,0
Poc 19 6,0
Gens 6 19
Ns/nc 20 6,3
Total 317 100,0

Andorra 2005 ha permés millorar el nivell esportiu dels esportistes andorrans

Freqiiéncia | Percentatge
Molt 55 174
Bastant 131 413
Regular 83 26,2
Poc 18 57
Gens 4 13
Ns/nc 26 8,2
Total 317 100,0
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Andorra 2005 ha fomentat una imatge d'amistat entre pobles i cultures

Frequéncia Percentatge
Molt 113 35,6
Bastant 109 344
Regular 54 17,0
Poc 20 6,3
Gens 2 6
Ns/nc 19 6,0
Total 317 100,0

Andorra 2005 ha sigut un éxit els jocs "sense fum"

Freqiencia Percentatge
Molt 64 20,2
Bastant 99 31,2
Regular 68 215
Poc 29 91
Gens 21 6,6
Ns/nc 36 11,4
Total 317 100,0

Andorra 2005 ha generat una bona imatge del pais

Freqiiéncia Percentatge
Molt 93 29,3
Bastant 117 36,9
Regular 56 17,7
Poc 16 50
Gens 9 28
Ns/nc 26 8,2
Total 317 100,0

Andorra 2005 un bon instrument per vendre el costat turistic del pais

Fregiéncia Percentatge
Molt 75 23,7
Bastant 107 33,8
Regular 75 23,7
Poc 23 73
Gens 11 35
Ns/nc 26 8,2
Total 317 100,0
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Andorra 2005 ha atret molts turistes al Principat

Freqiencia Percentatge
Molt 58 18,3
Bastant 77 243
Regular 85 26,8
Poc 49 155
Gens 18 57
Ns/nc 30 9,5
Total 317 100,0

Andorra 2005 prova de la capacitat organitzadora de grans esdeveniments

Freqiiéncia Percentatge
Molt 58 18,3
Bastant 110 34,7
Regular 74 23,3
Poc 34 10,7
Gens 12 3,8
Ns/nc 29 9,1
Total 317 100,0

Andorra 2005 ha sofert els problemes de transit diaries al pais

Fregiiéncia Percentatge
Molt 114 36,0
Bastant 61 19,2
Regular 56 17,7
Poc 35 11,0
Gens 23 7,3
Ns/nc 28 8,8
Total 317 100,0

Andorra 2005 ha permés impulsar el voluntariat a Andorra

Fregiiéncia Percentatge
Molt 116 36,6
Bastant 116 36,6
Regular 40 12,6
Poc 13 4,1
Gens 7 22
Ns/nc 25 7.9
Total 317 100,0
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L'organitzaci6 i el voluntariat han format un bon equip organitzat

Freqieéncia Percentatge
Molt 97 30,6
Bastant 114 36,0
Regular 51 16,1
Poc 20 6,3
Gens 13 4,1
Ns/nc 22 6,9
Total 317 100,0

La cerimoOnia d’obertura fou un esdeveniment memorable

Freqliéncia Percentatge
Molt 158 49,8
Bastant 93 29,3
Regular 28 8,8
Poc 13 41
Gens 2 6
Ns/nc 23 73
Total 317 100,0

La premsa nacional i internacional va divulgar una imatge positiva dels jocs

Freqguiéncia | Percentatge
Molt 79 249
Bastant 129 40,7
Regular 58 18,3
Poc 18 57
Gens 3 9
Ns/nc 30 9,5
Total 317 100,0

Satisfaccié de la familia olimpica , cerimonies

Fregiiéncia Percentatge
Molt 131 41,3
Bastant 105 331
Regular 30 9,5
Poc 7 2,2
Gens 6 19
Ns/nc 38 12,0
Total 317 100,0
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Satisfaccio de la familia olimpica , competicions

Frequéncia | Percentage
Molt 92 29,0
Bastant 130 41,0
Regular 49 155
Poc 3 9
Gens 2 ,6
Ns/nc 41 12,9
Total 317 100,0

Satisfaccio dels espectadors, cerimonies

Freqliéncia Percentatge
Molt 135 42,6
Bastant 109 34,4
Regular 27 85
Poc 6 19
Gens 4 13
Ns/nc 36 11,4
Total 317 100,0

Satisfaccio dels espectadors,competicions

Freqiiéncia Percentatge
Molt 90 28,4
Bastant 134 423
Regular 42 13,2
Poc 8 25
Gens 4 13
Ns/nc 39 12,3
Total 317 100,0
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Apéndix 5:

Resultats de I’enquesta dels esportistes
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ENQUESTA DELS ESPORTISTES
Jocs dels Petits Estats d Europa. Andorra 2005
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DADES DE L’ENQUESTAT

Edat
Freqliéncia Percentatge
De 10 a 16 anys 27 7,7
De 17 a25anys 117 33,2
De 26 a35anys 60 17,0
De 36 a 50 anys 40 11,4
De 51 a 65 anys 10 28
Major de 65 anys 97 27,6
Ns/nc 1 3
Total 352 100,0
Sexe
Fregiiéncia Percentatge
Home 194 55,1
Dona 155 440
Ns/nc 3 9
Total 352 100,0
Delegacio
Freqiiéncia Percentatge
Luxembourg 94 26,7
Islandia 76 21,6
Mdénaco 49 13,9
Andorra 47 13,4
San Marino 39 11,1
Liechtenstein 33 9,4
Xipre 9 2,6
Malta 5 1.4
Total 352 100,0
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Disciplina
Freqiiéncia Percentatge
Natacio 56 159
Atletisme 59 16,8
\Voleibol 43 12,2
Voleibol platia 14 4,0
Tennis 23 6,5
Tennis taula 18 51
Ciclisme 35 9,9
Tir 23 6,5
Basquet 34 9,7
Judo 19 54
Cuiner 2 ,6
Fisioterapeuta 5 14
Skeet 1 3
Equip meédic 1 3
Taekwondo 2 ,6
Ns/nc 17 4.8
Total 352 100,0
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ANALISI DE L’ENQUESTA

1. Possibilitats d’entrenament a Andorra

Fregiiencia Percentatge |
Molt bones 60 17,0
Bones 130 36,9
Acceptables 81 23,0
Insuficients 73 20,7
Ns/nc 8 2,3
Total 352 100,0
] Molt bones
Bones
2,30% ﬁ Acceptables
17,02% [ ] insuficients
20,72% B Ns/nc

23,02%

36,94%

Prop del 54% dels esportistes enquestats troben que les possibilitats d’entrenament a Andorra
son bones o molt bones, mentre que el 23% ho considera acceptable i gairebé el 21 % ho
considera insuficient.
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Bones o
moltbones | Acceptables | Insuficients Ns/nc Total

Andorrana 17 11 18 1 47
36,2% 23,4% 38,3% 2,1% 100,0%

Monaco 35 6 7 1 49
71,4% 12,2% 14,3% 2,0% 100,0%

Islandia 38 23 13 2 76
50,0% 30,3% 17,1% 2,6% 100,0%

Luxembourg 43 16 32 3 94
45,7% 17,0% 34,0% 3,2% 100,0%

Liechtenstein 25 7 1 33
75,8% 21.2% 3,0% 100,0%

San Marino 24 12 3 39
61,5% 30,8% 7,7% 100,0%

Malta 2 3 5
40,0% 60,0% 100,0%

Xipre 6 3 9
66,7% 33,3% 100,0%

Total 190 81 73 8 352
54,0% 23,0% 20,7% 2,3% 100,0%

Les delegacions que ho han valorat millor son Liechteinstein i Monaco (consideren que les
possibilitats d’entrenament sén bones o molt bones el 76 % i 71 % dels casos respectivament),
mentre que les més critiques sén la delegacié de Luxembourg i la d’Andorra (han valorat les
possibilitats d’entrenament com a insuficients el 38% i el 34% dels casos).

2. Ha assistit com a esportista en altres Jocs Olimpics de Petits Estats d’Europa?

Fregiieéncia Percentatge
Si 164 46,6
No 180 51,1
Ns/nc 8 2,3
Total 352 100,0
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O si
Il No
2,30% [ Ns/nc

46,60%

Gairebé la meitat dels enquestats, el 47%, han assistit com a esportistes en altres Jocs dels Petits
Estats D’Europa, mentre que ’altra meitat , el 51% , és la primera vegada que hi participen.
D’aquest 51 %, el 31% soOn de la delegacié de Luxemburg, el 19% d’Islandia, el 15% d’Andorra
i el 35% restant procedeixen de la resta de delegacions.

110



2.1 A quins altres Jocs has assistit com a esportista?

Casos Percentatge
2004 (Atenes) 3 18
2003 (Malta) 110 67,1
2001(San Marino) 65 39,6
2000 (Barcelona) 1 ,6
1999 (Liechsteinstein) 45 27,4
1997(Islandia) 31 18,9
1996 (Atlanta) 1 ,6
1995 (Luxembourg) 18 11,0
1993(Malta) 13 7.9
1992 (Barcelona) 4 24
1991(Andorra) 12 73
1989 (Xipre) 6 3,7
1988 (Seoul) 2 1.2
1987 (Mdnaco) 2 1,2
1980 (Mos cou) 1 ,6
Tots des del 1985 1 6
Campionats del mon juvenils 7 43
Campionatdel monde BTT 2 1,2
Campionats d'Europa 2 1.2
Ns/nc 7 4,3

Total 164

*Han respost a la qliestio els enquestats que han assistit a altres Jocs com a
esportista(N:164)

Dels esportistes que han participat en altres jocs dels Petits Estats, la majoria , el 67%, han
participat en els Jocs de Malta del 2003, gairebé el 40% han participat en els Jocs de San Marino,
el 27% en els jocs de Liechsteinstein, el 19% en els jocs d’Islandia i 1’11% en els jocs de
Luxemburg.

3. Has assistit com a espectador/acompanyant en altres Jocs?

Freguiéncia Percentatge
Si 72 20,5
No 259 73,6
Ns/nc 21 6,0
Total 352 100,0
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5,99%

73,53%

Osi
B No
[ Ns/nc

La majoria dels enquestats afirmen haver assistit a altres Jocs Olimpics com a espectadors 0
acompanyants. Es a dir, que , com s’ha vist en 1’anterior pregunta, molts dels enquestats que hi
han assistit ho han fet com a participants i no com a acompanyants.

3.1 A quins altres Jocs vas assistir com espectador/acompayant?

Casos Percentatge |
2004 (Atenes) 4 5,6
2003 (Malta) 12 16,7
2001(San Marino) 12 16,7
1999 (Liechsteinstein) 11 15,3
1997(Islandia) 6 8,3
1995 (Luxembourg) 6 8,3
1993 (Malta) 3 4,2
1992 (Barcelona) 3 4,2
1991(Andorra) 5 6,9
1989 (Xipre) 2 2,8
1988 (Seoul) 1 1,4
1987(Mdnaco) 1 1,4
Campionats d'Europa 2 2,8
Campionat del mén de BTT 2 2,8
Campionats del moén juvenils 3 4,2
Campionats infantils de Polonia 1 1,4
Ns/nc 19 26,4
Total 72

*Han respost a la questié els enquestats que han assistit a altres Jocs com a espectadors o

acompanyants (N:72)
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De les persones que han assistit com acompanyants o espectadors en altres Jocs, gairebé el 17%
ho han fet en els Jocs de Malta, un altre 17% en els Jocs San Marino i el 15% en els Jocs de

Liechteinstein.

4. Com avaluaries aquests jocs?

Frequéncia Percentatge
Millors 36 17,6
lguals 121 59,3
Pitjors 37 18,1
Ns/nc 10 4,9
Total 204 100,0

*Han respost a la questié els enquestats que han assistit a altres Jocs com a voluntaris i/o com

acompanyants (N:204)

4,90%

18,12%

17,62%

59,36%

[ willors
[ iguals
Wl Fitiors
[ Ns/nc

La major part dels enquestats, el 59%, consideren que els Jocs d’Andorra 2005 son similars als
anteriors, el 18% els troben millors , i I’altre 18% els troben pitjors . Tan sols el 5% no s’ha

posicionat en aquesta qiestio.
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Millors Iguals Pitjors Ns/nc Total
Andorrana 7 10 2 3 22
31,8% 45,5% 9,1% 13,6% 100,0%
Mdnaco 6 15 9 30
20,0% 50,0% 30,0% 100,0%
Islandia 8 29 7 4 48
16,7% 60,4% 14,6% 8,3% 100,0%
Luxembourg 7 26 15 2 50
14,0% 52,0% 30,0% 4,0% 100,0%
Liechtenstein 5 13 1 19
26,3% 68,4% 5,3% 100,0%
San Marino 1 21 3 25
4,0% 84,0% 12,0% 100,0%
Malta 4 1 5
80,0% 20,0% 100,0%
Xpre 2 3 5
40,0% 60,0% 100,0%
Total 36 121 37 10 204
17,6% 59,3% 18,1% 4,9% 100,0%

Com es pot apreciar, la majoria dels esportistes de totes les delegacions consideren aquests Jocs
molt similars als que s’han celebrat anteriorment. Dels esportistes que han valorat molt
positivament aquest esdeveniment destaquen els de la delegacié d’Andorra i Liechtenstein (el
32% i el 26% respectivament els consideren millors), mentre que els esportistes meés critics
provenen de les delegacions de Monaco i Luxemburg (el 30% i el 30% respectivament els

consideren pitjors)

5. Podries argumentar la teva resposta?

Millors

Casos Percentatge
Organitzacié bona 8 32,0
Distancies curtes 7 28,0
Hotels bons 4 16,0
Instalacions bones 2 8,0
Els problemes son diferents, pero hi sén atots els jocs 2 8,0
Millors resultats personals 2 8,0
Primera vegada que hi ha volleyplatja als jocs 2 8,0
Temps per assistir d'es pectadors 2 8,0
Transport public bo 1 4,0
Perque s'ha organitzat al nostre pais i ho sentim a dins 1 40
Bona acollida, hospitalitat 1 40
El menjar 1 4,0
Millor clima 1 4,0

Total 25
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Pitjors

Ccasos Percentatge
Organitzacié dolenta 11 35,5
Transport public deficient 9 29,0
Molt transit 4 12,9
Manca d'informacié 3 9,7
Ciclisme: circuit molt perillés 3 9,7
Instalacions dolentes 2 6,5
Transport esportistes deficient 2 6,5
Contaminacié i polucio 2 6,5
Pocs espectadors 2 6,5
El menjar 2 6,5
Problemes amb la llengua 2 6,5
Situaci6 de I'hotel de la delegacié andorrana 1 3,2
No donar cap entrada als atletes. Es vergonyos 1 3,2
No esperit olim pic entre es portistes dif. paisos 1 3,2
Dificultats per entrenar 1 3,2
Pitjors en comparacio als jocs del 1991 1 3,2
La seu de tenis és llunyde les altres 1 3,2
Molt millors els d'Atenes 1 3,2
No hi ha espais sense fum (llei no desenwlupada) 1 3,2

Total 31

Com a arguments dels qui consideren aquests Jocs pitjors que els anteriors destaca la mala
organitzacio, amb el 35% dels casos, les deficiencies del transport pablic, amb el 29% dels
casos, i I’éxisténcia de molt transit al Principat, amb el 13% dels casos.

Dels enquestats que han valorat els Jocs d’Andorra 2005 millors que els anteriors, han destacat
la bona organitzacid, les distancies curtes i la bona qualitat dels hotels com els tres arguments
principals.

6. Quina valoracié sobre I’escala de 1’1 al 5 (d’1, molts negatius a 5, molt positiu) faries
dels punts segtients:

N Mitjana
Instal.lacions esportives 348 3,49
Allotjament 346 4,25
Competicions 350 3,60
Transports publics 335 2,51
Restauracio 336 3,79
Acolliment al pais 343 3,82
Organitzacio del Comité Olimpic 339 3,58
Organitzacié del voluntariat 345 3,90
Cerimonia d'obertura 334 3,33
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7. Tornaries a Andorra com a turista?

Fregiencia Percentaige |
Si 161 52,8
No 134 43,9
Ns/nc 10 3,3
Total 305 1000

Han respost a la qliestié tots els enquestats a excepcid dels de la delegacié andorrana
(N:161)

Una mica més de la meitat dels enquestats, el 53 %, afirma que tornaria al nostre pais com a
turista, mentre que el 44 % no hi tornaria.
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Si No Ns/nc Total
Monaco 28 21 49
57,1% 42 9% 100,0%
Islandia 63 13 76
82,9% 17,1% 100,0%
Luxembourg 35 53 6 94
37,2% 56,4% 6,4% 100,0%
Liechtenstein 5 24 4 33
15,2% 72,7% 12,1% 100,0%
San Marino 18 21 39
46,2% 53,8% 100,0%
Malta 5 5
100,0% 100,0%
Xipre 7 2 9
77,8% 22.2% 100,0%
Total 161 134 10 305
52,8% 43,9% 3,3% 100,0%

Dels esportistes que farien turisme al nostre pais destaquen els de la delegacié d’Andorra (amb
el 60%), de Monaco (amb el 57%), Islandia (amb el 83%) , Malta (amb el 100%) i Xipre (amb
el 78%), mentre que dels esportistes que han declarat amb mes proporcié no voler-hi tornar
destaquen els de la delegacié de Liechteisntein (amb el 73%), Luxemburg (amb el 56%) i San
Marino (amb el 54%).

8. Com avaluaries ’ambicié d’organitzar uns Jocs Olimpics d’hivern?

Fregiieéncia Percentatge
Idea utopica 132 37,5
Realista, amb l'ajut dels weins 120 34,1
Possible, d'acord amb la imatge dels Petits Estats Europeug 48 13,6
Realista, ho pot fer tota sola Andorra 37 10,5
Ns/nc 15 4,3
Total 352 100,0

El proposit de crear uns Jocs olimpics d’hivern és una idea utopica segons el 37% dels
enquestats, és un objectiu realista , sempre que els paisos veins hi col-laborin segons el 34% i
és un objectiu possible, d’acord amb la imatge dels Petits Estats d’Europa segons el 14% dels
enquestats. Els que consideren que és una idea del tot realista i que pensen que Andorra té la
suficient capacitat per organitzar un esdeveniment d’aquest tipus representen un 10%.
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Possible,
d'acord ambla
Realista, ho Realista, imatge dels
pot fer tota amb l'ajut Petits Estats
Idea utopica [ sola Andorra | dels weins Europeus Ns/nc Total
Andorrana 33 3 8 3 0 a7
70,2% 6,4% 17,0% 6,4% ,0% | 100,0%
Mbénaco 19 0 20 7 3 49
38,8% ,0% 40,8% 14,3% 6,1% | 100,0%
Islandia 14 14 35 10 3 76
18,4% 18,4% 46,1% 13,2% 3,9% | 100,0%
Luxembourg 46 4 29 11 4 94
48,9% 43% 30,9% 11,7% 43% | 100,0%
Liechtenstein 10 3 16 2 2 33
30,3% 9,1% 48,5% 6,1% 6,1% | 100,0%
San Marino 8 11 6 12 2 39
20,5% 28,2% 15,4% 30,8% 51% | 100,0%
Malta 0 1 2 2 0 5
0% 20,0% 40,0% 40,0% ,0% | 100,0%
Xipre 2 1 4 1 1 9
22.2% 11,1% 44 4% 11,1% 11,1% | 100,0%
Total 132 37 120 48 15 352
37,5% 10,5% 34,1% 13,6% 43% | 100,0%

Com es pot apreciar, els esportistes de la delegacié andorrana son els més critics en aquesta
questio, la majoria, el 70%, considera que celebrar uns Jocs d’Hivern és una utopia. Dels
esportistes de Luxemburg, també hi ha un percentatge alt, el 49%, que ho considera impossible,
en canvi per a la resta dels esportistes de les altres delegacions es una idea realista, sempre que
es faci amb I’ajut dels paisos veins.

9. Com descriuries Andorra?

Freqiéncia Percentatge |
Pais turistic que ha de treballar la seva imatge 200 56,8
Pais turistic atractiu 88 25,0
Pais sense cap interés en particular 27 7,7
Ns/nc 37 10,5
Total 352 100,0

Quan es demana als enquestats com descriuria Andorra, la majoria, gairebé el 57%, veu que és
un pais turistic que ha de treballar la seva imatge, el 25% veu un pais turistic atractiu i prop del

8% no hi troba cap interes.
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Pais turistic

que ha de Pais sense
Pais turistic treballar la cap interes
atractiu seva imatge [ en particular Ns/nc Total

Andorrana 9 33 0 5 47
19,1% 70,2% ,0% 10,6% 100,0%

Ménaco 7 38 2 2 49
14,3% 77,6% 4,1% 4,1% 100,0%

Islandia 41 22 4 9 76
53,9% 28,9% 5,3% 11,8% 100,0%

Luxembourg 11 63 10 10 94
11,7% 67,0% 10,6% 10,6% 100,0%

Liechtenstein 6 18 2 7 33
18,2% 54,5% 6,1% 21,2% 100,0%

San Marino 7 19 9 4 39
17,9% 48,7% 23,1% 10,3% 100,0%

Malta 3 2 0 0 5
60,0% 40,0% ,0% ,0% 100,0%

Xipre 4 5 0 0 9
44 ,4% 55,6% ,0% ,0% 100,0%

Total 88 200 27 37 352
25,0% 56,8% 7,7% 10,5% 100,0%

Com es pot apreciar, malgrat que una gran majoria d’enquestats pensi que Andorra en condicio
de pais turistic ha de treballar la seva imatge, hi ha diferencies significatives entre les opinions
dels esportistes de les diferents delegacions. Aixi doncs, les delegacions que tenen una visio
més positiva d’Andorra son la de Malta, Islandia i Xipre, en canvi els integrants de les
delegacions de San Marino i Luxemburg tenen una visié més negativa

9.1. Punts positius
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Ccasos Percentatge
Paisatge 116 44,3
Hospitalitat 44 16,8
Moltes botigues 35 13,4
Preus competitius (no taxes) 33 12,6
Hotel molt bé 10 3,8
Clima, bon temps 10 3,8
Caldea 5 1,9
Ambient 3 1,1
Instalacions 2 8
Distancies curtes 2 ,8
El menjar 2 8
Bons cotxes 1 4
La diversificat 1 4
Esport 1 4
Tranquillitat 1 4
Turisme 1 4
La muasica 1 4

Total 262

El paisatge, ’hospitalitat, el comerg, i els preus competitius son els quatre punts positius mes

destacats pels enquestats.

9.2. Punts negatius
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Casos Percentatge
Transit 140 51,9
Polucié 70 25,9
Mal estatdels carrers (obres) 18 6,7
Transport deficient 17 6,3
Idioma (desconeixementanglés) 16 59
Massa construccio 13 4,8
Comunicacions, accés 3 11
Estética del pais 3 11
Infraestructures deficients 2 7
Especulacio 2 4
Destruccio de la natura 2 e
Clima variable 2 7
Sensaci6 de sentir-se tancat 2 v
Poble trist 2 7
Altitud 2 4
No hi halocals de "striptease" 1 4
Es totcar 1 A
El Govern liberal 1 A
Paradis fiscal 1 4
Poques ajudes: beques, gentjowe... 1 4
Despreocupacio pels jocs 1 A4
Manca oferta ltdica a la nit 1 4
Horaris restaurants i oci nocturn, tanquen d'hora 1 A
Es petit 1 A
No "lauglec” 1 4
Multitud de gent 1 A4
La pluja 1 A
Organitzacio deficient 1 A

Total 270

Com es pot observar el transit és el punt negre destacat per la majoria dels esportistes enquestats,

seguit de la pol-lucio.

10. Altres comentaris? (N: 65)
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Casos Percentatge
Molt transit, colapses, polucio.... 11 16,9
Problemes discriminacié entrada discoteca 6 9,2
Obres al carrer = mala imatge 5 77
Molt positiu 5 77
Li agrada Andorra, perd hi ha molttransit 4 6,2
Correcte, punts negres trasport i polucié 4 6,2
Li agrada Andorra 4 6,2
Gentsimpatica, hos pitalaria... 4 6,2
Hotel delegacié andorrana lluny i poc transport 3 4.6
No coneixles instalacions esportives d'hivern 3 4.6
Hotel molt bé 3 4,6
Inauguracié macai ben organitzada 2 31
No proporcionar cap recordatori per intercanviar amb altres atletes 2 31
Gent molt agradable pero no coneixement d'anglés 2 31
Organitzacio deficienten alguns aspectes 2 31
No tallar I'Avinguda Meritxell i millor trans port 1 15
Insuficients ajudes per l'esport 1 15
Cal mentalitzar que és un esdeveniment esportiu i donar imatge digne 1 15
No hi ha aeroport aprop, acceés dificil, transit 1 15
Wull agrair la feina ben feta de tots els woluntaris 1 15
Vila olimpica decebedora 1 15
Ceremonia massa llarga 1 15
Jocs incom petents 1 15
No ha exstit| 'esperit olimpic 1 15
Millors arbitres 1 15
No hi ha espais lliures de fum (fumadors atot arreu) 1 15
Péerdua de temps en el transport 1 15
Circuit ciclisme molt perillés 1 15

Total

»
ol
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Apendix 6

Resultats de I’enquesta dels periodistes
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Resultats de les enquestes - Periodisme estranger

Sexe

Edat

Pais

Masculi Femini

11 2

<25 25-30

3135 35-40

41-45

1 4

|Islanda

Liechtenstein

Luxemburg

{Malta

|Monaco

San Marino

Kipre

Altre

B | = | RO = N RO

USA

Tious de premsa

Italia

[Diai

Rewisia esportiva

Penodic

Radio

™

Dian electronic

O =1 Y N Y

Evaluacid organitzacio deis Jocs

Vosté ha rebut s informacié nec

|de manera excel.lent

{bé

suficientment bé

malament

et A 22 150

i per ben fer la seva feina?

Ell

9

no

4

Evaluacid instaliacions técniques

{bones

|acceptables

dolentes

L e )

Evaluscid recursos humanos

Comparacis

|bones

|suficients

linsuficients

amb alres Jocs

Comentans

-> Modificacions dheran no comunicades
-> Problernes de disponibilitat de resultats el primer dia

Comentans

-> Necessital de més ordinadors amb acceés intemet N
-> Na electricitat per Laptop en totes les instaliacions espontives
-> Bona disponibilitat de menjar i begudes

‘Comentans

-> Bona disponibilitat™ |
-> fimitacions linguistiques en Inglés
* més flexibilitat a les installacions preferable

Punts positius Punts negatius

[installaciens [Transport

organitzacié

Espai premsa

Publicitat -> Bones installacions |-> frequencia busos

Mokt bones

Bones

Acceplables

4
4
1

Dolentes

=~ L) R K

0

2 N

4

:
4
0

-> gent amical -> disponibilitat resultats

el primer dia

- I D N

‘Evaluacio del voluntariat durant els Jocs

[Molt efficac i organitzat

|acceptable

[Mal organitzat

8
4]
i

Evalugcié de les inees de transport &

12l - Andorra 2005

Utilitzat

6

dels que han panticipats s

akres Jocs|Comentanis

-> Voluntat d'ajudar

-> Motivats

=10 =)

-> No sempre ben informat

dols que han patticipals @ alres Jocs

no
31

7 |Efficac

Yo, perqué:
-> Cotxe:

“> mas rapid 3 peu

acceplable

ineflicac

2
2
a

ol
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dels que han

panicipats @ alres
ides ¢uns Jocs Olimpics d'Hivemn Jocs
[utepic i nealista 4 3
|factible amb una bona collaboracié amb els paisos veins 7 5
|Andarra pot aspirar a uns Jacs Olimpics per st mateix 1 1
Oferta tunistica dAndorra fhotels, botigues, centres de Newre etc) Comentans
molt bona 4 -> Hotels i lfocs tunstics ben informats
bona 8 -> Llastima que fa ciutal “shopping” no deixa enteeveure |3
acceptable 0 bellesa de la natura gue s'esta destuint amb 13 pollucid
mediocre 1 -> Idea de pistes per bicicletes
dolenta 0
Sexe Edat - Periodistes
Femini 5
ini
15% 2| 4
.g 3
> 2 1
o 1
0 4
Masculi <25 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 >50
85%
Edat

Evaluacié organitzacié dels Jocs

de manera
excel.lent
23%
malament bé
8% 46%
suficientmen
t bé
23%

Voste ha rebut la informacié
necessaria per ben fer la seva feina?

no
31%

Evaluaci6 installacions técniques

Evaluacié recursos humanos

insuficients

dolentes 15%
15% suficients
8%
bones
54%
acceptables
31%
Comparacié amb altres Jocs
100%
ODolentes
50% DOAcceptables
BBones
0%
.. . O Molt bones
\nsta\\ad‘O“S rgar\'\ﬂac‘o pupicte!
o)
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Evaluacié del voluntariat durant els Jocs

Mal organitzat
0%

dels que han participats a altres Jocs

Mal organitzat
0%

Situacio del transit a Andorra durant els Jocs

Bona*
0%

Dolenta**
85%

dels que han participats a altres Jocs

Bona*
0%

Dolenta**
89%

Ha utilitzat el sistema de Transport Andorra 2005?

Oferta turistica d'Andorra (hotels

botigues, centres de lleure etc

mediocre
8%

Evaluaci6 de les linees de transport
especial - Andorra 2005

/

acceptable | dolenta
0% 0%

Idea d'uns Jocs Olimpics d'Hivern

Andorra pot aspirar a uns Jocs
Olimpics per si mateix
8%

dels que han participats a altres Jocs

Andorra pot aspirar a
uns Jocs Olimpics

per si mateix

:: : factible amb una
bona collaboracio

amb els paisos veins
56%

Apendix 7

Enquesta de fronteres als turistes
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Resultats de les enquestes realitzades a les fronteres

Ministeri de turisme.

Els dies 28, 29, 30 d'abril, 1, 3, 4 i 5 de maig es van fer les seguents preguntes sobre els jocs i

1.- Son els jocs un dels motius de la seva visita a Andorra?

els resultats van ser:

Si

1,5%

No

98,5%

De les 1.170 enquestes, nomes 18 dels enquestats van venir a Andorra pels jocs.
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Apendix 8

Resultats de I’enquesta de 1’observatori trimestral — IEA

/72
L

L’OBSERVATORI
CRES-IEA

Segon quadrimestre del 2005

Centre de Recerca Sociologica
Institut d’Estudis Andorrans
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1.1.- Introduccié

L’Observatori d’Andorra €és un instrument que vol mesurar tant les percepcions de la
poblaci6 sobre diversos aspectes de la societat andorrana com la seva evolucio. Es per
aixo que aquesta enquesta es fa de manera periodica (tres cops a I’any) i té preguntes que
es repeteixen de manera ciclica, preguntes que tracten sobre temes d’actualitat i preguntes
sobre temes relacionats amb les linies d’investigacio del nostre centre.

Els resultats d’aquest observatori volen ser comparables amb enquestes similars que es
realitzen a paisos del nostre entorn (com les del CIS a Espanya, I'Insee a Franga, o
I’Eurostat a tota la Unié Europea). Es per aix0 que el disseny de I’observatori i de moltes
de les seves preguntes han estat inspirats en I’Eurostat europeu.

L’observatori d’aquest quadrimestre €s pot dividir en 5 parts:

- Preguntes sobre els principals problemes a Andorra i principals problemes que afecten
als enquestats a nivell personal

- Preguntes sobre els Jocs dels Petits Estats

- Preguntes sobre la conciliacio de la vida laboral i familiar

- Preguntes sobre la llei contra el consum de tabac

- Preguntes sobre les tecnologies de la informacio i la comunicacio

Els resultats que presentem a continuacié sén les primeres relacions fetes a partir de les
dades de I’enquesta. En molts casos son analisis descriptives, en altres ens permeten fer
hipotesis de treball que intentarem validar en estudis més aprofundits.

1.2.- Metodologia

Aquest treball s’ha fet mitjancant una enquesta personal telefonica.

L’univers ¢s tota la poblaci6 andorrana més gran de 18 anys.

La mostra son 848 persones enquestades escollides de manera aleatoria sistematica entre
totes les llars que tenen teléfon i totes les persones que tenen mobil i estan a la guia
telefonica. Dintre de cada llar la persona enquestada també ha estat elegida de manera

aleatoria, a fi i efecte de tenir la mostra el més representativa possible de tota la poblacio.

Amb un nivell de confianca del 95,5%, el marge d’error és del 3,41% amb la hipotesis
més desfavorable P=Q=50 i en el suposit d’una seleccio6 aleatdria simple. (Veure annex)?

! En I’annex 1 al final del document, s’adjunta una nota metodoldgica per explicar amb més detall qué
significa el valor estadistic (marges d’error) a I’hora d’interpretar els resultats de les enquestes.
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1.3.- Variables sociodemografiques

Per tal d’adequar la proporci6 de la mostra als percentatges reals que hi ha a la poblacié
d’Andorra, s’han calculat els corresponents coeficients de ponderacié per sexe i grups
d’edat. Un cop aplicats aquests coeficients, obtenim una mostra amb un 50,4% d’homes
i un 49,6% de dones, i en funcid de ’edat hi ha aproximadament un 9% de persones entre
els 18 i els 24 anys, un 34% entre 25 i 39 anys, un 30% entre 40 i 54 anys i un 26% son
majors de 55 anys.

La resta de variables sociodemografiques de les persones enquestades (nacionalitat, nivell
d’estudis, ocupacio, etc.) s’han calculat després d’aplicar aquesta ponderacié en funcid
del sexe i edat.

Sexe
Frequéncia_| Percentatge
Home 428 50,4
Dona 420 49,6
Total 848 100,0
Edat
Fregliéncia | Percentatge
De 18 a 24 anys 80 9,4
De 25 a 39 anys 290 34,2
De 40 a 54 anys 256 30,2
Meés de 55 anys 222 26,2
Total 848 100,0
Nacionalitat
Fregiéncia | Percentatge
Andorrana 306 36,1
Espanyola 344 40,6
Francesa 44 51
Portuguesa 113 13,3
Altres 41 49
Total 848 100,0
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Nivell d'estudis

Fregilencia | Percentatge
Estudis primaris o equivalents i 280 330
sense estudis
Estud|s_secundar|s o Formacio 358 422
Professional
Estudis universitaris 209 24,6
Ns/nc 2 2
Total 848 100,0
Estat civil
Freqiiéncia Percentatge
Solter/a 167 19,7
Parella de fet 99 11,7
Casat/da 479 56,4
Separat/da o divorciat/da 44 52
Vidu/a 58 6,9
Altres 2 2
Total 848 100,0
Membres de la llar
Freqiéncia_| Percentatge |
Viu sol/a 133 15,7
Conviuen 2 persones 237 279
Conviuen 3 persones 231 27,3
Conviuen 4 persones 196 23,1
Conviuen 5 persones 0 mes 51 6,1
Total 848 100,0

Quants fills/es viuen amb voste?

Freqgiiéncia | Percentatge

1 215 25,3

2 159 18,7

3 30 3,6

4 4 4
oo | 1| s
Total 848 100,0
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Ocupacio actual

Frecuencia | Porcentaje
Directius, propietaris i comandaments intermedis 84 9,9
Professionals, técnics i similars 96 11,3
Personal administratiu i similars 86 10,1
Treballadors del comerg, hosteleria i serveis personals 126 149
Treballadors de la indistria, construccié i sector primari 111 13,1
Treballadors no qualificats 90 10,6
Jubilats 121 14,3
Mestresses de casa 63 7.4
Estudiants i altres situacions 71 8,4
Total 848 100,0

* Es pot veure el detall de les diferents feines que inclou cada grup en I’annex 2
(classificacié d’ocupacions).

Sectord'ocupacio

Porcentaje
Frecuencia valido
Sector industrial i garatges, transport, sector primari 51 8,6
Construccié i annexes 110 18,5
Comerg 84 14,2
Hoteleria i restauracio, serveis personals i d'oci 96 16,3
Organismes financers i assegurances, immobilliaries 65 11,0
Professions liberals, ensenyamenti sanitat 87 14,8
Administraci6 publicai parapubliques 49 8,3
Personal domestic 49 8,3
Total 592 100,0

Poble/parroquia on viu

Freqléncia | Percentatge
Canillo 9 1,1
Encamp 119 14,0
Ordino 24 28
La Massana 108 12,7
Andorrala Vella 285 33,7
Sant Julia de Loria 120 14,1
Escaldes-Engordany 180 21,2
Fronterer 2 3
Ns/nc 1 1
Total 848 100,0
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1.4.- Relacions entre variables sociodemografiques

En aquest apartat s’analitzen algunes relacions entre les variables sociodemografiques de
la poblacié que presenten una associacio significativa segons les proves estadistiques

utilitzades (veure annex sobre la significacio estadistica dels resultats):

Relacid entre edat i1 nivell d’estudis

Edat agrupada
De 18 a De 25 a De 40 a Més de

24 anys 39 anys 54 anys 55 anys Total
Estudis primaris o equivalents i sense 4 57 86 132 279
estudis 50% 19,7% 33,6% 59 5% 32,9%
Estudis secundaris o Formacié Professional 54 134 119 50 357
67,5% 46,2% 46,5% 22,5% 42,1%
Estudis universitaris 22 99 51 38 210
27 ,5% 34,1% 19,9% 17,1% 24.8%
Ns/nc 2 2
,9% 2%
Total 80 290 256 222 848
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

S’observa hi ha una relaci6 significativa entre I’edat i el nivell d’estudis de les persones
enquestades, ja que la proporci6 dels que tenen estudis primaris o inferiors és més alta en
els grups de mes edat (passa del 5% dels més joves al 59% dels majors de 55 anys), alhora
que disminueix la proporcié dels que tenen estudis secundaris (Batxillerat i FP) i
universitaris, tot i que cal tenir en compte que el grup dels menors de 25 anys estan
infrarepresentats en el nivell d’estudis universitaris degut a que hi ha joves que encara no
han finalitzat els seus estudis. Aquesta relaci6 entre edat i1 nivell d’estudis s’explica per
la progressiva generalitzacio de 1’educacié secundaria i superior en les darreres décades,
de manera que les generacions més joves han pogut accedir a nivells d’estudis més alts
que els grups de més edat.

Relacio entre sexe 1 nivell d’estudis

Sexe

Home Dona Total
Estudis primaris o equivalents i sense 116 163 279
estudis 27,1% 38,8% 32,9%
Estudis secundaris o Formacio Professional 194 164 358
45 ,3% 39,0% 42 2%
Estudis universitaris 116 93 209
27,1% 22,1% 24,6%
Ns/nc 2 2
5% 2%
Total 428 420 848
100,0% 100,0% 100,0%

Les dones tenen estudis primaris en major proporcioé que els homes, mentre que els homes
tenen amb major freqiiéncia estudis secundaris i universitaris. Aquesta diferéncia és
deguda sobretot, als desequilibris educatius entre sexes en les generacions grans, si bé
aquesta tendéncia s’esta invertint en les generacions més joves.
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Relacio entre nacionalitat i nivell d’estudis

Agrupacié de la nacionalitat

Andorrana_| Espanyola | Francesa | Portuguesa Altres Total
Estudis primaris o equivalents i sense 54 166 4 51 5 280
estudis 17,6% 48,4% 9,3% 45 1% 11,9% 33,1%
Estudis secundaris o Formacié Professional 157 97 31 60 12 357
51,3% 28,3% 72,1% 53,1% 28,6% 42,1%
Estudis universitaris 93 80 8 2 25 208
30,4% 23,3% 18,6% 1,8% 59,5% 24 6%
Ns/nc 2 2
7% 2%
Total 306 343 43 113 42 847
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

També s’observen diferéncies significatives del nivell de formacié de les persones
enquestades en funcié de la nacionalitat, destacant que les persones de nacionalitat
andorrana 1 el grup d’altres nacionalitats tenen proporcions superiors d’estudis
universitaris, mentre que les persones de nacionalitat portuguesa i espanyola tenen en
major proporcio estudis primaris que la resta de grups. Aixo s’explica perque son els
grups nacionals que han arribat a Andorra per motius laborals, en feines que en molts
casos no requereixen un nivell formatiu gaire alt. Per una altra part, el fet que el nivell de
formacid universitaria dels portuguesos sigui més baix que entre els espanyols, s’explica,
en part, pels anys de presencia a Andorra; aixd0 comportaria que les noves generacions
d’espanyols hagin incrementat el seu nivell d’estudis per efecte de la mobilitat social
ascendent, mentre que els portuguesos que figuren a la taula corresponen a les primeres
generacions d’arribada al Principat (és a dir, son contingents nets d’emigrants, amb els
deficits formatius que aquesta circumstancia duu associada, i que es dona tambeé en el cas
dels espanyols, quan vingueren les primeres onades migratories). També indica que son
d’immigrants de primera generacio i que aquesta immigracio es produeix en els treballs
menys qualificats de I’escala ocupacional del mercat laboral andorra.
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Relacid entre genere i ocupacio

Sexe

Home Dona Total
Directius, propietaris i 62 22 84
comandaments intermedis 14 5% 5.3% 9.9%
Professionals, técnics i similars 57 38 95
13,3% 9,1% 11,2%
Personal administratiu i similars 23 63 86
54% 15,0% 10,2%
Treballadors del comerg, 60 66 126
hosteleria i serveis personals 14,0% 15,8% 14,9%
Treballadors de la industria, 107 4 111
construccio i sector primari 25 0% 1,0% 13,1%
Treballadors no qualificats 22 68 90
51% 16,2% 10,6%
Jubilats 58 63 121
13,6% 15,0% 14,3%
Mestresses de casa 63 63
15,0% 74%
Estudiants i altres situacions 39 32 71
9,1% 7,6% 8,4%
Total 428 419 847
100,0% 100,0% 100,0%

En aquesta taula destaca que els homes ocupen en major proporcio que les dones els llocs
de directius, propietaris i comandaments intermedis, mentre que les dones tenen una
proporcio superior en els llocs no qualificats (segregacio vertical). També hi ha una
segmentacio en relacio als tipus d’activitat (segregacid horitzontal), ja que en els sector
de construcci6 i industria hi ha una preséncia majoritaria d’homes, mentre que les dones
treballen en major proporcio que els homes com a personal administratiu, a més de la
presencia exclusiva de dones en la categoria de mestresses de casa.

Aquestes diferéncies reprodueixen en I’ambit laboral la divisié sexual de rols entre homes
i dones, que tradicionalment encarava els homes cap al mon del treball (entés sobretot en
termes industrials), mentre que la dona es dedicava basicament a tenir cura de les
persones. En aquest sentit, la major presencia de les dones en ocupacions de serveis
(especialment assistencials) es pot interpretar com una continuacié d’aquests rol de
cuidadora. Aixo explicaria el fet que les dones son presents en el sector terciari, com a
infermeres o mestres (evident prolongacio del rol de cuidadora), pero també en tasques
administratives i en el sector comer¢ i de venda, aixi com en altres serveis on predomina
un perfil buscat que aplegui una predisposicié a I’amabilitat, I’explicacid, la relaci6 amb
els altres, i ’afabilitat de cara al public (aspectes constitutius de base del rol tradicional
de la dona com a mare o com a esposa). Per contra, a la indUstria i a la construccid, on
aquestes qualitats son supérflues, predomina la presencia masculina.

Per una altra part, la major preséncia femenina en els treballs menys qualificats també ve
condicionada pel diferencial educatiu entre homes i dones de certes generacions
intermedies i avancades.

Relacid entre ocupacio i nivell d’estudis

135



Nivell d'estudis
Estudis
primaris o Estudis
equivalents i secundaris o
sense Formacio Estudis
estudis Professional universitaris Total
Directius, propietaris i 10 40 33 83
comandaments intermedis 36% 11,2% 15 9% 9.8%
Professionals, técnics i similars 4 13 78 95
1,4% 3,6% 37,5% 11,3%
Personal administratiu i similars 4 57 25 86
1,4% 16,0% 12,0% 10,2%
Treballadors del comerg, 33 75 18 126
hosteleria i serwveis personals 11,8% 21.0% 8,7% 14,9%
Treballadors de la industria, 46 58 5 109
construccié i sector primari 16,5% 16,2% 2,4% 12,9%
Treballadors no qualificats 56 32 2 90
20,1% 9,0% 1,0% 10,7%
Jubilats 79 29 13 121
28,3% 8,1% 6,3% 14,3%
Mestresses de casa 33 20 10 63
11,8% 5,6% 4.8% 75%
Estudiants i altres situacions 14 33 24 71
5,0% 9,2% 11,5% 8,4%
Total 279 357 208 844
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En general, en els llocs més qualificats com els directius i comandaments intermedis, i
sobretot entre els professionals i técnics hi ha major proporcio de persones amb nivell
d’estudis universitaris, i entre el personal administratiu hi ha sobretot persones amb
estudis secundaris i universitaris. Entre els treballadors qualificats i semiqualificats (tant
del comerc, restauracio i altres serveis, com de la industria i la construccio) hi ha en major
proporcié de persones amb estudis primaris i secundaris i pocs amb formacio
universitaria, i entre els treballadors no qualificats destaca una major preséncia de
persones amb estudis primaris o inferiors i una menor proporcié amb estudis secundaris

i universitaris.
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Relaci6 entre ocupacio i nacionalitat

Nacionalitat

Andorrana | Espanyola | Francesa | Portuguesa Altres Total
Directius, propietaris i 40 35 6 2 83
comandaments intermedis 13,1% 10,2% 13,6% 4,9% 9,8%
Professionals, técnics i similars 46 37 6 1 6 96
15,1% 10,8% 13,6% ,9% 14 6% 11,3%
Personal administratiu i similars 49 29 2 3 3 86
16,1% 8,4% 45% 2,6% 7,3% 10,1%
Treballadors del comerg, 40 48 11 20 7 126
hosteleriai serveis personals 13,1% 14,0% 25,0% 17 5% 17 1% 14,9%
Treballadors de laindistria, 22 46 9 29 5 111
construccid i sector primari 72% 13,4% 20,5% 25 4% 12,2% 13,1%
Treballadors no qualificats 4 34 47 4 89
1,3% 9,9% 41,2% 9,8% 10,5%
Jubilats 44 61 7 10 122
14,4% 17,7% 15,9% 24 4% 14,4%
Mestresses de casa 15 38 2 6 2 63
4,9% 11,0% 45% 5,3% 4,9% 7,4%
Estudiants i altres situacions 45 16 1 8 2 72
14,8% 4,7% 2,3% 7,0% 4,9% 8,5%
Total 305 344 44 114 41 848
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La relacio entre ocupacio i nacionalitat mostra la segmentacio del mercat laboral andorra,
ja que en els llocs superiors de I’estructura ocupacional hi ha una major proporcio
d’andorrans (i en alguns casos de francesos i1 d’altres nacionalitats), destacant tamb¢ els
andorrans entre el personal administratiu. Com a treballadors de la inddstria i la
construccio i entre els treballadors no qualificats destaca una proporcié superior de
portuguesos. Aixi, els andorrans i alguns immigrants (com part dels espanyols i francesos,
1 altres de paisos del nord d’Europa) treballen preferentment en ocupacions més
qualificades i amb millors condicions (segment primari), mentre que altres grups
d’immigrants com els portuguesos i els de paisos extracomunitaris treballen en major
proporcio en feines no qualificades (segment secundari).

També cal tenir en compte la correlacié entre I’ocupacio i el nivell d’estudis requerit, fet
que explica que en determinades ocupacions sigui més freqiient la preséncia d’uns origens
o d’uns altres, ja que per raons d’estructura social aquests van associats a la tinenga de
més 0 menys recursos educatius.
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3.- JOCS DELS PETITS ESTATS
3.1.- Vosté considera que els Jocs dels Petits Estats que s’acaben de celebrar a Andorra
sOn positius 0 negatius per al pais, en relacié als segiients aspectes?

Ni positius
Positius | ni negatius | Negatius Ns/nc
Millorar les instal-lacions esportives 74.,2% 15,6% 3,1% 71%
Fomentar |a practica de I'es port 84,0% 6,9% 2,1% 7,0%
Fomentar el woluntariat 85,9% 5,0% 1,0% 8,1%
Projeccid internacional d'Andorra 73,1% 15,8% 35% 75%
Promocio6 del turisme 70,7% 18,2% 51% 6,1%
Economia del pais 53,3% 21,2% 10,8% 14,8%

La poblaci6 d’Andorra, valora positivament els Jocs dels Petits Estats celebrats aquest
any, sobretot pel foment del voluntariat (86%) i de la practica de I’esport (84%), i també
majoritariament els consideren positius per la millora de les instal-lacions esportives
(74%), per a la projecciod internacional d’Andorra (73%) 1 la promoci6 del turisme (71%),
mentre que I’efecte sobre I’economia del pais és menys valorat (el 53% considera els jocs
positius en aquest aspecte, el 21% ni positiu ni negatiu 1 1’11% negatiu, encara que un
15% no ho sap 0 no ha respost).

En funcidé de les variables sociodemografiques de les persones enquestades, nomes
destaca que les persones de nacionalitat andorrana i francesa opinen en menor proporcio
que els altres grups de nacionalitats que els Jocs son positius per millorar les instal-lacions
esportives, per fomentar D’esport, per la projeccidé internacional d’Andorra i per
I’economia del pais.

3.2.- Voste ha participat activament, ha assistit com a espectador/a o ha seguit pels mitjans
de comunicaci6 alguna de les activitats que s’han desenvolupat a Andorra amb motiu dels
Jocs dels petits Estats? (Multiresposta)

Fregiéncia | Percentatge
Ha partl_clpat (organitzacio, 42 50
wluntariat, esport)
Ha assistit a alguna activitat com a
espectador/a 144 17.0
Ha seguit alguna activitat pels
mitjans de comunicacio 410 484
No ha participat ni ha assisitni ha
seguit cap activitat 329 388

Base 848

Un 48% de les persones enquestades han seguit els Jocs dels Petits Estats pels mitjans de
comunicacié, un 17% hi han assistit com a espectadors/es i un 5% hi han participat
activament (ja sigui en ’organitzacid, com a voluntaris o esportistes), mentre que un 39%
diu que no ha participat, ni ha assistit ni ha seguit cap de les activitats d’aquest
esdeveniment esportiu.

Les dones diuen en major proporcié que han seguit alguna activitat dels Jocs pels mitjans

de comunicacié (el 57% de les dones pel 40% dels homes), mentre que hi ha més
proporcié d’homes que no els han seguit (el 44% dels homes pel 34% de les dones),
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encara que també diuen amb més freqiiencia que les dones que han participat (el 7% dels
homes i el 3% de les dones) o han assistit a algun acte (19% dels homes i el 15% de les
dones). Per edats destaca que els més joves han participat o han assistit als Jocs en major
proporcié que els més grans (un 12% dels que tenen entre 18 i 24 anys hi ha participat i
un 37% hi ha assistit), mentre que amb 1’edat augmenta la proporcié dels que no han
seguit els Jocs (un 49% dels majors de 55 anys diuen que no els han seguit). Les persones
de nacionalitat andorrana i les que tenen estudis secundaris i universitaris també son les
que amb més proporcid diuen que han participat activament en els Jocs o hi han assistit i
son les que diuen amb menor freqliéncia que no els ha seguit.

3.3.- A quins actes 0 esports ha assistit 0 ha seguit? (Multiresposta)

Fregiiéncia | Percentatge
Cerimonia d'obertura 362 42,7
Atletisme 123 145
Basquetbol 72 8,4
Ciclisme 75 8,8
Judo 37 44
Nataci6 129 15,2
Taekwondo 10 11
Tennis 34 4,0
Tennis taula 9 11
Tir 3 3
Voleibol 138 16,3
Cerimonia de cloenda 78 9,2
Tots els actes 35 4,2
Ns/Nc 3 4
No ha seguitels Jocs 329 38,8

Base 848

Destaca que I’acte dels Jocs dels Petits Estats més vist va ser la cerimonia d’obertura (un
43% de les persones enquestades la van veure), i entre els esport més seguits hi ha el
voleibol (un 16% de les persones ho van seguir), la natacio (15%) 1 ’atletisme (14%). Un
9% de les persones també va veure la cerimonia de cloenda, un altre 9% el ciclisme i un
8% el basquet, mentre que la resta d’esports van ser seguits per menys poblaci6é. Una
minoria (un 4%) diuen que van seguir practicament tots els actes dels Jocs.

La cerimonia d’obertura va ser vista en major proporcio per les dones (el 52% de les
dones i el 33% dels homes) i les persones de més edat (el 49% dels majors de 55 anys i
el 36% dels més joves); entre els esports destaca que el voleibol va ser vist en major
proporcio per les persones més joves (el 35% de les que tenen entre 18 i 24 anys i només
el 8% de les majors de 55 anys).
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3.4.- Amb quin interes ha seguit aquests Jocs dels Petits Estats?

Percentatge
Fregiencia | Percentatge valid
Molt interés 53 6,2 10,1
Bastant interés 205 24,2 39,6
Poc interés 240 28,3 46,3
Gens interes 19 2,3 3,7
Ns/nc 1 1 2
Total 519 61,2 100,0
No ha seguit els Jocs 329 38,8
Total 848 100,0

Un 39% de les persones enquestades no han seguit els Jocs dels Petits Estats, un 30% de
diu que els han seguit amb molt o bastant interes i un altre 30% amb poc o gens interes.
Considerant només les persones que han seguit els Jocs, practicament la meitat diuen que
els han seguit amb molt o bastant interés, mentre que I’altra meitat els ha seguit amb poc
0 gens interes. Els més joves i les persones de nacionalitat andorrana son els que diuen
que han seguit els Jocs amb més interés. En funcid de la resta de les variables
sociodemografiques no s’observen diferéncies significatives.

3.5.- Creu que Andorra tindria capacitat per organitzar grans esdeveniments esportius,
culturals, etc.?

Freqiiéncia | Percentatge
Si 299 35,2
No 477 56,2
Ns/nc 73 8,6
Total 848 100,0

La majoria de les persones enquestades (56%) no creuen que Andorra tingui capacitat per
organitzar grans esdeveniments (esportius, culturals, etc.), mentre que un 35% considera
que si.

Les persones més joves diuen amb més proporcid que Andorra tindria capacitat per
organitzar grans esdeveniments (al voltant del 38% dels menors de 40 anys, davant el
33% dels majors de 40 anys). D’altra banda, les persones de nacionalitat andorrana (61%)
idel grup d’altres nacionalitats (68%), aixi com les que tenen estudis universitaris (68%),
son les que opinen en major proporcidé que Andorra no podria organitzar aquests grans
esdeveniments.
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7.- ANNEXOS
7.1.- Valor estadistic i significacio estadistica dels resultats.

Per interpretar correctament els resultats d’una enquesta cal tenir en compte que son
estimacions fetes a partir d’'una mostra extreta de la poblaci6 total i que el seu valor esta
afectat per I’error de mostreig. Aixi, la seva exactitud depén de tres factors:

- La mida de la mostra (o de la part de la mostra analitzada): per una mateixa
poblacid, en les mostres amb més persones enquestades, el marge de desviacio de
la mostra envers la poblacié és més petit.

- La variancia de la poblaci6: expressada en termes probabilistics, refereix a les
proporcions de distribucid bipolar d’un factor en la poblaci6. La variancia maxima
es dona quan aquesta distribucio és equiprobable (p=50% i q=50%). Aleshores,
I’error estadistic de la mostra és més gran.

- El nivell de confianga que s’estableix: a nivells de confianga més restrictius
(nivells més alts) el marge d’error estadistic és més gran.

Marges d’error al nivell de confianca del 95,5 %

Mida de la Percentatges observats (p + g = 100)
mostra 10%090% | 20% 080 % | 30% 070 % | 40 % 0 60 % 50 %
3,8 5,0 5,8 6,2 6,3
250
500 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
1000 1,9 2,6 2,9 3,1 3,2
1500 1,6 2,1 2,4 2,5 2,6

Per exemple, en una mostra de 500 persones que responen a una pregunta, en el cas més
desfavorable que el resultat sigui del 50%, i establint el nivell de confianca del 95,5 %, el
marge estadistic és +/- 4,5 % sobre I’esmentat 50% observat. Aixo significa que el resultat
per la poblacié total es troba en una forquilla entre el 45,5% i el 54,5%.

Aixi doncs, els percentatges observats son valids dins els limits dels marges d’error
estadistic sempre que es refereixen a tota la mostra, mentre que si només es considera una
part de la mostra analitzada el marge d’error augmentaria.

Per una altra part, al creuar les diferents variables? (en les taules de contingéncia) interessa
saber com es distribueix una variable (la que es vol explicar o dependent, perque se suposa
que depeén d’una altra variable) en les diferents categories de I’altra variable (independent
o0 explicativa), per establir quina relacié hi ha entre aquestes dues variables, és a dir, si hi

2 caracteristiques de les persones enquestades que representen aspectes que les diferencien, com per
exemple 1’edat, el nivell d’estudis, les seves opinions, etc.
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ha associacié entre les variables o si son independents. Hi ha associacié entre dues
variables quan la distribuci6 dels valors d’una variable (dependent) canvia en les diferents
categories de 1’altra variable (independent) amb un nivell suficient de correlacid, i hi ha
independéncia quan la distribucié dels valors de la variable dependent no varien en les
diferents categories de la variable independent, o ho fa a un nivell de correlacié molt baix.
Les proves estadistiques realitzades indiquen si hi ha associacié entre les variables o si
degut a l’error de la mostra les diferéncies en la distribucid dels valors no sén
significatives (i per tant no podem entendre que hi ha una associacio rellevant).

Per exemple, en moltes taules s’observen diferéncies en els percentatges en les respostes
a una qliestié entre homes i dones o entre els diferents grups d’edat, pero si els resultats
de les proves estadistiques realitzades no son significatius vol dir que no es pot provar
que el génere o 1’edat de les persones sigui la causa d’aquestes diferéncies (no es poden
considerar el génere o I’edat com a factors explicatius d’aquestes diferéncies), tot i les
tendencies apuntades en la mostra donada.

Cal remarcar, finalment, que aquesta associacio —quan es dona— és merament estadistica,

I per tant requereix una interpretacio posterior a I’hora d’establir eventuals mecanismes
de causalitat, per exemple.
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Apendix 9

Informe de I’ Agéncia de Mobilitat
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1. Introduction

1.1. Problématique

En 1990, I'Allemagne comptait 2'700'000 de bénévoles sportifs soit 200 millions d'heures de
travail annuel, la France 1'000'000 de bénévoles pour 300 millions d'heures travail, I'ltalie
600'000 pour 151,2 millions d'heures de travail... (Halba, Le Net : 1997). Le programme des
volontaires de la Coupe du monde de football 1998 en France a pu compter sur 12'000
personnes bénévoles (Bouchet-Virette : 1999), les Jeux olympiques de Nagano sur 32'000
bénévoles, les Jeux d'Albertville sur prés de 9'000 volontaires... (Chapellet : 1999). Si,
aujourd'hui, on devait salarier le bénévolat sportif suisse, cela représenterait un colt de 1,5
milliard de francs suisses 1997 (Lamprecht, Stamm : 1997)...

Au vu de ces chiffres, force est de constater que les bénévoles restent essentiels a la viabilité
du systéme sportif. Cela se vérifie au niveau international pour les Jeux olympiques,
championnats du monde et continentaux comme au niveau local pour la gestion quotidienne
d'une association sportive. Les bénévoles se révélent nécessaire a la réalisation de tous les
types de projets sportifs. Non seulement ils mettent & disposition des compétences et du temps,
ce qui engendre des économies financiéres importantes, mais ils personnalisent en plus le
sport en lui donnant du sens.

Cette constatation influe sur la direction et la gestion du sport. Les entrepreneurs sportifs se
doivent de bien manager la ressource humaine bénévole. Dans ce cadre, cette communication
cherche a découvrir les défis managériaux de la gestion efficace de cette ressource dans le
contexte sportif. Pour ce faire, nous nous appuyons sur le croisement de deux dimensions.
L'une présentée verticalement classe les projets sportifs selon une échelle de petit a grand.
L'autre dimension, présentée horizontalement, répertorie les bénévoles selon le degré
d'engagement dans le projet sportif (d'occasionnel a permanent).

1.2. Cadre d'analyse

Afin de circonscrire notre cadre analyse nous définissons les trois concepts qui sont a la base
de notre réflexion, c'est-a-dire le bénévolat, les projets sportifs et la fonction managériale
d'activation.

1.2.1. Définitions

Le bénévole est "celui qui s'engage librement pour mener une action non-salariée en direction
d'autrui, en dehors de son temps professionnel et familial" (Chéroute : 1989). Cing conditions
nécessaires fondent le bénévolat selon le Centre d'études et d'information sur le volontariat :
"Le bénévole est celui qui s'engage (notion d'engagement), de son plein gré (notion de liberté),
de maniére désintéressée (notion d'acte sans but lucratif), dans une action organisée (notion
d'appartenance a un groupe, a une structure), au service de la communauté (notion d'intérét
commun)" (Halba, Le Net : 1997).
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Par projets sportifs nous comprenons toutes les entreprises humaines qui visent a offrir des
services sportifs dans un objectif idéal. Cela n'exclut pas une activité commerciale pour autant
gue celle-ci soit un moyen de réaliser directement ou indirectement, les services sportifs.

Selon Thiétart, le management comprend quatre fonctions distinctes (Thiétart 1993) "La
planification, qui a pour vocation de définir les taches et de les articuler entre elles, afin
d'atteindre un objectif. L'organisation qui donne le support structurel nécessaire a la mise en
ceuvre du plan. Le contrble qui permet de vérifier si tout se passe comme prévu. L'activation qui
a pour but d'animer les hommes qui planifieront, organiseront et contrbleront”. Si I'activation est
un vaste domaine du management, surtout si I'on place I'homme au centre de la problématique
du management des organisations, Thiétart retient cinqg théemes majeurs, la motivation, le
pouvoir, les problemes des conflits et leur résolution, les styles de commandement, et enfin le
changement dans les organisations.

1.2.2. Matrice

Nous proposons de croiser deux dimensions pour analyser notre problématique, celle de
I'envergure des projets sportifs (elle se décline de petits a grands projets sportifs) et celle de
I'importance de I'engagement temporel du bénévole (d'occasionnel a permanent). Le choix de
ces deux dimensions vient du fait qu'elles nous paraissent suffisamment englobantes pour nous
permettre d'évoquer I'ensemble des défis managériaux que rencontre la gestion du bénévolat
sportif.

Figure 1
Projets sportifs
de grande envergure
BEeénévoles BEeénévales
occasiontels permanents

Projets spottifs
de petite envergure

2. Relation bénévolat et projets sportifs

La mise en relation de la dimension verticale "grandeur de projets sportifs" et de la dimension
horizontale "investissement temporel des bénévoles" donne pour chague quadrant de la
matrice un type de projet sportif.

Le croisement d'un bénévolat occasionnel avec un projet sportif de grande envergure
correspond au cas de figure de I'organisation de JO, championnats du monde... Ce type de
projet sportif se caractérise non seulement par une unité de temps, de lieu et d'action mais
aussi par un besoin en ressource humaine trés important. Sans la présence de plusieurs
milliers de bénévoles les jours de déroulement des compétitions, I'organisation de tels projets
sportifs ne serait tout simplement pas viable. Financiérement d'abord, car le colt engendré par
I'engagement salarié de milliers de personnes (8'647 a Albertville, 9'054 & Lillehammer, 32'579
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a Nagano) représenterait plusieurs dizaine de millions de dollars (Chappelet 1999).
Opérationellement ensuite, car les taches attribuées aux bénévoles demandent parfois des
compétences spécifiques qu'ils sont les seuls a pouvoir assumer. En effet, le transport des
spectateurs, athléetes, officiels... demandent par exemple des connaissances du terrain bien
précises (géographique notamment) que seuls des bénévoles indigénes détiennent.

Nous placons dans la mise en relation entre un bénévolat permanent et un projet sportif de
grande envergure les grandes manifestations sportives organisées annuellement comme par
exemple les meetings Golden Ligue en athlétisme mais aussi la gestion quotidienne de grands
clubs sportifs tels que clubs de football, de hockey... Ce type de management demande tout a
la fois des personnes salariées ayant des compétences tres spécialisées, et la présence de
bénévoles permanents qui assument des taches de direction et d'encadrement ( trésorier,
entraineur...)

La mise en relation entre bénévolat occasionnel et management de projet sportif de petite
envergure est la situation la plus connue dans le monde sportif. Elle se référe au management
des activités d'un club sportif qui organise ponctuellement des manifestations sportives ou
encore des activités qui visent a boucler son budget. Si ces activités demandent la présence
occasionnelle de quelques dizaines de bénévoles, cette présence se révele bien souvent
primordiale pour mener a bien les activités susmentionnées et pérenniser ainsi le club.

Enfin le croisement entre bénévolat permanent et projet sportif de petite envergure correspond
a I'engagement quotidien volontaire au sein d'un comité ou sur le terrain en tant qu'entraineur.
C'est grace a ce type de bénévolat que la plupart des clubs sportifs vivent ou survivent.

La question que nous nous posons est alors de savoir a quels défis managériaux est soumis
I'activation de la ressource bénévole dans les quatre cas de figure présentés.

Figure 2
Projets sportifs
de grande envergure
JO,
Championnats du monde | Meeting Golden ligue,
grand club sportif
Benévoles Benévoles
oocasionnels permanents

Manifestations sportives | Activités quutidicn!nes
locales d'un petit club sportif

Projets sportifs
de petite envergure

3. Identification des probléemes managériaux

3.1. Le cas de la coexistence entre grands projets sportifs et bénévolat occasionnel
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Rares sont les projets sportifs de grande envergure qui souffrent d'un probléme de recrutement.
L'idée de participer, de quelques maniéres que se soit, a de tels projets suffit a motiver un
nombre considérable de personnes. Cependant cet engouement génére paradoxalement des
problemes sérieux lors de I'organisation de tels projets sportifs.

Les organiser revient en phase de planification ou de conceptualisation a identifier plusieurs
milliers de taches. Cette fragmentation des taches peut amener le bénévole a I'éloigner de la
source premiére de motivation. En effet, il lui est parfois bien difficile de reconnaitre dans la
tache qui lui est confiée I'appartenance au projet sportif. Ce sentiment de dépossession peut
étre source de démotivation mais aussi de déresponsabilisation. Pourtant nul projet sportif de
grande envergure ne peut faire I'économie de la réalisation d'une tache planifiée. En effet celle-
ci, dont l'origine remonte tout au début du processus d'organisation, est séquentiellement
agencée les unes les autres pour assurer la réalisation du produit final. Si I'une manque ou est
de mauvaise qualité les conséquences directes ou indirectes se réveélent parfois
insurmontables. Directement, la non-réalisation d'une tache peut en effet bloquer définitivement
tout le processus d'organisation par effet de boule de neige. Cette situation reste cependant
exceptionnelle. Toutefois, ce probléeme provoque souvent des surcolts de coordination qu'il
s'agit de prévenir par la mise en place de cellule de crise. Indirectement, la perception de la
qualité du produit fini peut en souffrir. L'insatisfaction des clients traditionnels de tels projets
sportifs (spectateurs, téléspectateurs, médias, athlétes...) peut rejaillir sur les impacts indirects
de l'organisation. Nous pensons notamment a la perception du savoir-faire organisationnel du
pays hote, de la qualité de son accueil ce qui peut avoir des conséquences durables sur son
marché touristique.

La participation bénévole a la réalisation d'un projet sportif de grande envergure peut aussi étre
a l'origine d'autres problémes concrets. La conscience de l'importance du role et de la place des
bénévoles peut amener ces derniers a revendiquer des prérogatives qui n‘ont pas lieu d'étre. Il
est parfois fort difficile de limiter dans un réle précis le bénévole tant sa motivation le pousse a
donner sans compter son temps et sa compétence. Dans cette hypothése, le surplus de
motivation provoque un sentiment de revendication. S'il n'est pas satisfait, le bénévole remet en
cause son engagement dans l'organisation du projet sportif. Par ailleurs, les taches retenues
par le plan sont tres spécialisées donc confiées a des bénévoles par définition compétents. Si la
supervision n'est pas confiée a une personne dont les compétences ne se discutent pas cela
génere parfois des conflits d'autorité.

Enfin, il faut veiller a faire participer les bénévoles autant que faire se peut a la prise de décision
des ajustements opérationnels inévitables du plan. Premiérement pour leur faire comprendre et
intégrer les changements a opérer dans la réalisation de leur mission respective.
Deuxiemement parce que c'est un moyen de maintenir leur motivation en les valorisant et
troisiemement parce qu'ils sont susceptibles d'apporter des solutions concrétes sachant qu'ils
sont en prise directe avec le terrain.

En conclusion, le management de programme de management de ressource humaine lors des
phases de planification des grands projets sportifs doit avoir pour objectif de sélectionner les
bonnes personnes a la bonne place tant au niveau de la réalisation des taches que de leur
supervision directe. En d'autres termes, la qualité des programmes de gestion des bénévoles
tient dans ses capacités de triage des demandes de collaboration occasionnelle et de leurs
attribuer des superviseurs compétents.

3.2. Le cas de coexistence entre grands projets sportifs et bénévolat permanent

La problématique principale que nous identifions dans la conduite de projets sportifs de grande
envergure et la présence de bénévoles permanents est la coexistence entre professionnels, au
sens salarié du terme, et bénévoles. Ces derniers ont généralement deux types de fonctions. lls
sont soit membre de comité directeur soit ils officient sur le terrain. La présence de
professionnels tient dans le besoin de compétences spécifiques (par exemple le marketing...)
conditionnant I'existence et la pérennité du projet sportif. Cela peut aussi provenir de la lourdeur
de certaines taches, administratives notamment, qui implique un tel degré d'engagement en
temps que le projet sportif est obligé d'engager des salariés.
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Dans la relation entre bénévoles de comité et salariés, le probléme vient selon Martial Gottraux
(par analogie avec ce qui se passe dans les institutions sociales et sanitaires non-lucratives)
d'une part de la réalisation de I'objectif initial du projet sportif et d'autre part du pouvoir
gu'acquiert le salarié par sa position centrale. Cela va méme jusqu'a un complet renversement
des rapports hiérarchiques (Gottraux 1989). Ce renversement de pouvoir serait d'autant plus
rapide et donc potentiellement conflictuel si :

- les objectifs du projets sportifs ne sont pas clairement définis, c'est-a-dire des objectifs qui
répondent selon notre interprétation aux questions : qu'est-ce que I'on veut faire ? pourquoi
veut-on le faire ? pour qui veut-on le faire ? comment veut-on le faire ?

- la disponibilité des membres bénévoles du comité directeur est faible et leurs compétences
restreintes ou reconnues comme telles par les salariés.

- les compétences des salariés sont mobilisées pour la réalisation de taches tres spécialisées
ce qui les valorisent professionnellement.

- les salariés détiennent le contréle des principales informations relatives a la réalisation du
projet sportif.

- il'y a un clivage de Iégitimité sportive en faveur des salariés par rapport aux membres
bénévoles des comités.

- plus il y a de salariés par rapport au nombre de bénévoles dans les comités directeur.

En ce qui concerne, les relations entre salariés et bénévoles de terrain, la situation s'inverse.
Ce sont les bénévoles qui jouissent cette fois d'une position centrale. En effet, comme ce sont
eux qui réalisent au jour le jour I'objectif du projet sportif en produisant les services sportifs, ils
lient les salariés a la réalisation de leurs taches. lls influencent directement la perception de la
gualité des consommateurs du service sportif et par conséquent des compétences des salariés.
En effet ces derniers sont généralement identifiés comme les premiers responsables d'une
situation d'échec du fait de leur statut. Autre effet pervers, les bénévoles auraient tendance a se
reposer plus gu'il n'en faut sur les salariés pour accomplir leur tache, ce qui provoque bien
souvent des situations de burn out.

En conclusion, I'activation lors du management de projets sportifs de grande envergure et de
bénévoles permanents revient principalement & gérer les conflits latents que la coexistence
entre salariés et bénévoles permanents génére inévitablement. Pour les réduire, il semble que
la définition claire des objectifs du projet sportif, des cahiers des charges des salariés, la
responsabilisation des bénévoles de terrain et I'existence d'espaces de négociation et
d'information sur la conduite du projet sportif soient des conditions nécessaires a la réduction
des conflits observés.

3.3. Le cas de la coexistence entre petits projets sportifs et bénévoles occasionnels

Les projets sportifs de faible envergure ne bénéficient pas de I'aura motivant des projets sportifs
de grande envergure. Pourtant, la présence de bénévoles mémes occasionnels se réveéle bien
souvent cruciale pour mener a bien I'objectif du projet sportif ou encore pérenniser celui-ci.
Cependant, le management de projet sportif de petite envergure peine de plus en plus a
mobiliser des bénévoles occasionnels. C'est la que nous situons la crise du bénévolat si
souvent relevée par les dirigeants du mouvement sportif. Les causes en sont multiples. Elles
proviennent notamment de I'évolution individualiste des sociétés post-industrielles. Les
membres de |'association sportive, généralement les personnes contactées pour offrir
occasionnellement de leur temps, n'adhérent plus au club sportif pour partager la réalisation
d'un projet commun ou partager une pratique sportive mais pour consommer des services
sportifs & moindre colt. Est-ce di a la professionnalisation de la compétition sportive
provoquée par la surexposition médiatique de I'exploit sportif ? aux dérives du sport (corruption,
dopage, violence) ? Toujours est-il que le sentiment d'appartenance a un groupe ou a une
structure, condition préalable a I'existence du bénévolat comme nous I'avons vu en introduction,
s'estompe de plus en plus. Or, nous pensons que ce sentiment reste le levier essentiel sur
lequel les dirigeants sportifs peuvent s'appuyer pour mobiliser des bénévoles occasionnels. Le
probléme n'est pas simple a régler puisque sa résolution échappe aux dirigeants sportifs. lls ne
peuvent donc qu'essayer d'en corriger les effets. Cela passe, selon nous, par une politique de
recrutement de bénévoles qui fixe explicitement les taches a accomplir et le temps nécessaire a
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leur réalisation (1) . Ces deux conditions doivent étre scrupuleusement respectées au risque de
perdre définitivement, a l'avenir, les quelques personnes disposées a donner n coup de main
occasionnel. En effet, il est loin le temps ou les dirigeants sportifs pouvaient stigmatiser
I'absence des membres lors de I'organisation des activités de club.

En conclusion, le bénévole occasionnel est devenu une ressource rare, mais néanmoins
essentielle, qu'il s'agit donc de préserver au mieux par une politique de recrutement attentive et
soucieuse de ne pas abuser de la disponibilité des personnes contactées. Ce n'est qu'a ces
conditions qu'un recrutement de bénévoles occasionnels pourra s'inscrire efficacement dans le
temps et répondre aux besoins de la conduite de petits projets sportifs.

3.4. Le cas de |la coexistence entre petits projets sportifs et bénévolat permanent

La derniere situation, que nous avons identifiée, vit aussi la crise du bénévolat. Cependant il ne
s'agit pas ici de "séduire" des bénévoles occasionnels, mais de maintenir la motivation des
bénévoles permanents. La crise du bénévolat tient ici dans la mobilisation dans le temps des
mémes personnes. Selon le raisonnement développé par Yves Emery, nous partons du
principe que la motivation est intrinseéque a ce type de bénévole (Emery 1996). Le défi réside
alors dans le maintien de la motivation mis a mal par la réalisation de taches répétitives,
I'absence de reconnaissance du travail accompli... en définitive la "normalité" de I'engagement
bénévole permanent. Tout comme le salarié dans le cadre de projets sportifs de grande
envergure, ces bénévoles sont bien souvent dans des situations de burn out. Il est vrai qu'ils
participent a la réalisation de projets sportifs auxquels par définition ils adhérent puisqu'a la
base de leur engagement. Néanmoins, cela ne saurait excuser I'absence de lignes d'action qui
préserveraient cette ressource indispensable a la survie du mouvement sportif. Ces lignes
d'action seraient (Emery 1996)

- la valorisation de I'image des bénévoles en y associant l'idée d'efficacité

- la formation, dans la mesure des moyens disponibles, et un encadrement maitrisant les
techniques de gestion

- la reconnaissance des taches accomplies."

Plus précisément, la premiére ligne d'action vise dans un premier temps a répartir les taches a
accomplir en fonction de la motivation du bénévole, et non pas lui attribuer, par exemple, des
taches en fonction de ses compétences professionnelles. Dans un deuxieme temps le bénévole
doit se sentir responsable de son travail. Pour ce faire, il faut que ses taches ne soient pas trop
parcellisées. D'autre part, il faut veiller a ce que le travail proposé produise un résultat visible.
De plus, il s'agit de fournir des feed-backs sur les prestations fournies et laisser une autonomie
d'action permettant au bénévole un investissement personnel.

Par rapport a la deuxiéme ligne d'action, les attentes et les devoirs des bénévoles (si
nécessaire par contrat comme nous l'avons vu ci-dessus) doivent étre définis clairement afin de
fixer les limites de I'engagement du bénévole permanent. Le but est de créer une relation
équilibrée entre le projet sportif et la volonté d'agir du bénévole. Cela afin d'éviter de
transformer la demande initiale de collaboration en une charge trop lourde. Enfin, si le bénévole
bénéficie d'un entourage différent, tout en étant respectueux des compétences et idées de
chacun, cela peut se révéler trés dynamique et créatif pour la conduite du projet sportif.

Enfin, la derniére ligne d'action ne comprend pas simplement un merci ponctuel mais une
véritable stratégie de récompense (2). Cette derniére consiste & institutionnaliser des sources
de reconnaissance telles que :

- remerciements officiels

- création de statuts particuliers de membres

- lettre de remerciement, certificat de participation
- prise en compte des avis et idées d'amélioration
- remboursement des frais
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En conclusion, le maintien de la motivation des bénévoles permanents dans le cadre du
management de projets sportifs de petite envergure passe par une véritable politique de gestion
de ressource humaine. En effet, I'existence d'un bénévolat permanent n'est pas un fait acquis.
Au contraire, il doit étre entretenu et cultivé tout au long de la conduite du projet sportif.

Figure 3
Projets sportifs
de grande envergure
Gestion des conflits

Sélection Eénévoles-professionnels
Bénevoles Bénevoles
occasionnels permanents

Recrutement Maintien de la motivation

Projets sportifs
Le petite envergure

4. Conclusions

L'ambition de cette communication était d'identifier les grands défis managériaux de |'activation
des bénévoles dans la conduite de projets sportifs. Quel que soit les problématiques, nous nous
apercevons gue le bénévolat est une ressource essentielle a la vie et survie du mouvement
sportif. Le cadre d'analyse que nous avons utilisé, aussi simpliste ou réducteur soit-il, nous a
amené a aborder I'ensemble des problématiques managériales de I'activation. Sans conclure ou
prétendre que les dirigeants sportifs doivent systématiquement mettre en place des politiques
de ressources humaines pour bénévoles, il leur faut étre attentif au fait que le don de temps et
de compétences sans contreparties pécuniaires reléve de plus en plus de I'exception. Etre
conscient de cet état de fait ou d'étre devient donc une condition de la réussite de la conduite
des projets sportifs de petite envergure. Dans le cas de la conduite des projets sportifs de
grande envergure, les défis se limitent a gérer d'une part la coexistence entre les motivations
des bénévoles occasionnels avec les buts du projet et d'autre part la coexistence entre des
populations aux caractéristiques diamétralement opposées. La complexité de la tache n'est pas
dépourvue d'intérét, sachant qu'elle est susceptible d'aboutir a offrir des prestations sportives
de qualité.
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Conclusions and recommendations

Under the auspices of the Olympic Museum and the International Chair in Olympism, some 100
experts (representing non-governmental organizations, national and international associations
for volunteers, National Olympic Committees, Olympic Games Organizing Committees, National
and International Sports Federations, former, current and future volunteer leaders, and
researchers) were brought together to carry out an intensive exploration of the many
dimensions of volunteering in today's society, in the Olympic Games and in modern sport in
general.

The participants in the symposium wish to begin by recognizing the contribution of thousands of
volunteers to the organization of the Olympic Games and other sports events, whether major or
minor, in every corner of the planet. The symposium, through its analyses and discussions,
highlighted the fact that if one leaves out this selfless, supportive and effective contribution, the
success of modern sport, in both its day-to-day form and the large scale of the modern Olympic
Games, would be impossible to explain.

The symposium emphasized that the contribution of volunteers to the organization of the
Games has many aspects and dimensions, ranging from the more commonly recognized
aspects - organizational support and provision of numerous services - to less obvious aspects.
In particular, the symposium pointed out the high value of volunteering in economic and labour
terms, providing a contribution that, according to various speakers, could even be compared
with the main sources of Games financing.

The symposium also wishes to note the contribution of volunteers to other less tangible, but no
less important, aspects of the organization of the Games, particularly the role of volunteers in
establishing a connection between the community hosting the Games and the Olympic family.

The contribution of volunteers does not therefore stop at the provision of services and the
performance of tasks; it extends to the creation of cultural and social conditions that are
essential today for the celebration of the Games.

Giving greater attention to the image of volunteers

Despite the importance of these contributions the image of Olympic volunteers seems to be
insufficiently acknowledged. This is why the symposium asks the media and those responsible
for Olympic communication, particularly the ceremony organizers, to take greater account of
volunteers as being among the main actors in the Games, and as a group that represents the
host community.

As one of the speakers in the symposium pointed out, volunteers should recognize themselves
as members of the organization with important responsibilities, and resist the temptation to
undervalue themselves. They should never say, "we are only volunteers".

The symposium points out the need for organizers and also for the media to give due credit to
the work done by volunteers, not only from the point of view of their contribution to society, but
also because of their effectiveness in the organization of such complex events.

The symposium also calls upon social organizations and NGOs to recognize the great
contribution made by volunteers, both historically, and today, within the Olympic Movement.

For all the above reasons, the symposium suggests that there is a need to set up concrete
programmes to give greater visibility to Olympic volunteers, and asks in particular that this
visibility be expressed in the opening and closing ceremonies, which are the greatest
communications platform of the Olympic Games.

Strengthen institutional recognition

In accordance with the importance that the contribution of Olympic volunteers has acquired, the
symposium proposes that the International Olympic Committee consider the possibility of
establishing a specific programme for Olympic volunteers, whether through the creation of a
specialized commission, or through any other system that could respond to the current needs of
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volunteers.

The symposium also suggests that there is a need to consider the technical and human aspects
of volunteering in all Olympic activities, from candidacy plans up to the legacy programme of the
Olympic Games.

The Organizing Committees are recommended to establish ways of regulating access to
volunteer positions in a systematic and open fashion, by publishing the codes of rights and
obligations to which both parties commit themselves.

The participants also noted the importance of communication between the Organizing
Committees and volunteers before and during the Olympic Games, through the creation of
permanent communication structures.

The symposium also considers it necessary to inform all members of the Organizing
Committees - both paid and unpaid - about the work, functions and role of volunteers, thus
creating the best possible personal relations between all sectors.

The Olympic Games Organizing Committees and the institutions that manage their legacy are
asked to make all their documentation and experience available, freely and impartially, to other
Olympic and social organizations, thus making a significant use of the contribution they have
received from thousands upon thousands of volunteers.

The symposium also wishes to suggest that the current leaders of Olympic volunteers - Sydney
2000, Salt Lake City 2002, Athens 2004 and Turin 2006 - consider the possibility of creating
associations to act as forums for communication and exchange between former Olympic Games
volunteers, thus capitalizing on their knowledge and experience for the benefit of the Olympic
Movement.

Olympic volunteers and social volunteers

After hearing a great deal of information on the experiences of volunteer service in modern civil
society, the symposium pointed out that volunteering in sport and the Olympics can make a very
positive contribution to the phenomenon of volunteer service in general, particularly in the light
of its high media visibility, since the Olympic Games and sport in general have privileged access
to the media.

Volunteering at the Olympics can help the volunteer movement generally by providing historical
experience in the form of the Olympic Organizing Committees' planning experience.

Social volunteering could help the Olympic volunteer service by recognizing its contribution to
the values of solidarity, participation, democracy and altruism that they share.

The symposium recognizes that the complexity of organizing and managing sports and Olympic
events means that volunteers are called upon to perform a wide variety of increasingly
specialized functions.

Nevertheless, the symposium believes it is necessary to maintain and defend the philosophy of
impartial participation, and to resist the tendency to be guided exclusively by the standards of
organization and management established by the logic of the market.

The symposium considers that training should be a fundamental aspect of volunteer
programmes. The selfless and altruistic participation of volunteers, particularly younger ones
and students, should be combined with specific training and apprenticeship programmes.

Cultural diversity and Olympic education

The symposium recognizes the need for volunteer service to be translated into the various
cultural, social and technical contexts of today's world, avoiding the tendency to interpret
Olympic education and training from the perspective of western culture alone. The symposium
recognizes the rich contribution made to the Olympic Movement through the comparison and
exchange of cultural experiences by its members.
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For this precise reason, the symposium proposes that Olympic leaders set up specific Olympic
education programmes for volunteers. Also, more generally, it proposes that the phenomenon
of volunteer service be clearly integrated into Olympic education programmes as an example of
the commitment of the Olympic Movement to the values of solidarity, peace, equality, and
participation that are characteristic of the volunteer movement in general.

Involvement in the International Year of Volunteers

The participants in the symposium welcome the declaration by the General Assembly of the
United Nations of the year 2001 as the International Year of Volunteers, and they support its
objectives of increasing recognition, facilitation, networking and promotion of volunteering.

The symposium sees this initiative as an unparalleled opportunity to strengthen the ties of
Olympic volunteering with volunteering in its community dimension, at national and international
level.

Consequently, the symposium urges the International Olympic Committee, the National Olympic
Committees and the Olympic Games Organizing Committees to establish specific programmes
to promote volunteering in the context of the International Year, which the United Nations has
declared for 2001.

New concepts / Research needs

The symposium recognizes that the complexity of the activities and composition of the volunteer
corps in current society requires a thorough revision of the words and concepts employed
hitherto to interpret the phenomenon. For this reason the symposium asks that more attention
be paid to social research and Olympic research into this phenomenon, deepening and
broadening the research presented at this first symposium.

The symposium acknowledges the efforts made by organizations to publish all papers on the
Internet simultaneously with their physical presentation.

Nevertheless, in view of the quality and insight of the papers presented by some thirty speakers,
approximately 400 pages of which are already available, and recognizing the importance that
this documentation could have for volunteers and organizations in various non-English-speaking
communities, the symposium asks that the greatest effort be made by Olympic institutions,
particularly the National Olympic Committees, to have these documents translated into and
published in other languages, looking ahead to the next Olympic Games.

Closing metaphor

To borrow the metaphor used by one speaker, small efforts, like small streams, flow together
into a river of great hope. We believe this metaphor is an appropriate one for interpreting the
phenomenon of volunteering in modern society. Many anonymous and apparently disparate
efforts from thousands of volunteers, helping to organize events both large and small, constitute
one of the best and greatest hopes of contemporary society. Our symposium can be summed
up in a single conclusion: the Olympic Movement has contributed and should continue to
contribute to this great hope.
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Apéndix 11

Resultats de 1’analisi del transport intern als Jocs
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XI Jocs dels Petits Estats d’Europa

@ D)
andorra
GBS

Durants els Jocs dels Petits Estats d’Europa, Andorra 2005, 1’organitzacié ha posat en
marxa un sistema de transport autonom. Aquest sistema es compon d’una linia de
circumval-lacié i tres linies que permetien als esportistes i voluntaris accedir a les
instal-lacions de la Rabassa, I’ Aldosa i Encamp. (Apendix 1)

A partir del dimecres 1 de juny 2005 es va a fer un seguiment d’aquests sistemes des del
voluntariat per poder avaluar-los. Les dades no sén completes pero permeten extreure’n
conclusions i recomanacions per a futurs esdeveniments.

Conclusions:

En general els autobusos han respectat I’horari predeterminat

La utilitzacio de busos de 20 a 35 persones eren suficients per a les linies cap a les
instal-lacions

Linies en general poc utilitzades (comparat a la seva capacitat)

La falta d’horaris a les parades especials pels Jocs pot explicar les critiques
d’aquest sistema de transport relatiu als horaris i reduir la seva qualitat. L usuari
no té idea de quan es pot esperar a la parada d’un bus.

Totes les instal-lacions no eren accessibles per a transport public pels espectadors.

Recomanacions:

Adaptar I’horari pelr as atletes als horaris de les competicions i entrenaments
Col-laboracio entre transport public existent i complement pels voluntaris i aixi
també assegurar que totes les intal-lacions siguin accessibles per transport pablic
pels espectadors (mitjancant pagament)

Reduir la mida dels autobusos de la linia de circumval-lacié (minibusos) i amb
frequéncies de 15 min.

Per la linia de circumval-lacio, un sistema de transport ludic especific per als Jocs
hauria estat interessant d’estudiar. (caracter publicitari i facil de reconeixer per a
tothom + fomentar la idea d’esdeveniment especial)
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Assegurar un seguiment per autocar del servei proposat i la seva utilitzacid, aixo
permet respondre a critiques i identificar els punts febles i forts. (parades

importants, parades sense utilitat, comparar la capacitat del servei amb la
demanda, etc.) per poder millorar el servei.

Les dades recollides i I’analisi que se n’ha fet han estat ajuntats per les diferents linies.
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Apeéndix 1: Les linies de transport
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Apéndix 12

Visi6 de la Uni6 proTurisme
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Reunié amb Sra. Roser Jordana, directora del
Sindicat d’Iniciativa —Oficina de Turisme — Andorra la Vella

La Sra Jordana fa un balan¢ positiu dels Jocs pero indica que es pot millorar en detalls :

millor informacio6 per part del Comite organitzador als centres d’informacio
turistica. S’hauria pogut fer la distribucié de la programacio de les diferents
disciplines

Potser fins i tot una carpa d’informacié turistica en el Village Olimpic.

el marqueting hauria pogut estar millor

publicitat dels Jocs en revistes esportives podien haver atret més turistes

on era el bagaleu en la cerimOnia d’obertura?

es podia haver posat més afany en la promocid, la venda de la mascota dels Jocs.
Conjuntament amb els hotels s’haurien pogut haver fet ofertes d’estades esportives
al Principat.

Hauria donat millor imatge si els esportistes andorrans haguessin pogut oferir un
record als altres competidors.

Si un dels organitzadors de la cerimonia d’obertura hagués explicat el retard de mitja
hora per tenir millors efectes de llum durant I’espectacle, molts esportistes estrangers no
haurien associat el retard amb I’arribada del coprinceps, que va ser Xiulat.
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Apéndix 13

Memoria de I’equip de mediacio, divisié de voluntariat, 28 maig — 03 juny 2005
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MEDIACIO VOLUNTARIAT 2005

FUNCIONS DE L'EQUIP MEDIADOR :

1.Fer una tasca prevenliva, idenfificant els aspectes que puguin generar conflicte dins de la
divisit de Voluntariat del Jocs . | graella ; observacio de les farmacions)

2. Proposar alternatives i suggerir procediments que facilitin la prevencid de problemes entre
diferents funcions dels volunlansfes (a I'equip organitzador i als caps de colla)

3. Rebre queixes i analitzar siluacions de conflicte plantejades per voluntarisles caps de colla o
en general bé  per comeu electronic; per teléfon i mitjangant entrevistes a parlir d'una
permanéncia seimanal a la Casa del Voluntari desde I'1 de marg fins al 4 de juny del 2005 i
proposar la seva respostal resolucid/ entesa  mitjangant un circuitl pacte/ acord préviament
consensuat.

4. Proposar i organitzar una formacié en mediacio especifica per als caps de colla | equip de
nestid de la divisid dele Voluntaris 2005 que ens permeli  aprendre sistemes concrets de
resolucid de problemes.

5. Proposar  diferents prolocols a 'equip Staff del Voluntariat 2005 per al traspas de Cens dels
Voluntariat 2005 a la Xarxa de Voluntariat social d'Andorra .( post jocs)

6. Els noms dels voluntarisivaluntaries de mediacid son: Esther Font; Jordi Canut;, Sonia
Figueres; Guiomar Do Nascimiento | Rosa Durd ( coordiadora de I'equip mediador)

Més enila de ser I equip de Mediacio de la divisid Voluntariat 2005 , el nosire proposit es
aprendre | millorar la comunicacio a partir de I' aprenenlatge lécnic del proces de mediacio des
del marc d'aquesta divisio de voluntarial i fer que aquesia experiéncia ens enviqueixi | ens mitlor
com a persones individuals | com a sers de relacid.

Andorra la Vella, 31 de gener del 2005
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MEMORIA DE L'EGUIP DE MEDIACIO
DIVISIO DE VOLUNTARIAT
28 MAIG - 03 JUNY 2005

No ha estat necessaria la intervencié de mediacit com a recurs per a resoldre
cap conflicte. No obstant, és important recalcar que s'ha fet un sequiment de
les situacions que descrivim a continuacid en alqunes de les quals s'ha donat
suport, s’ha contribuit a reconduir situacions i sobretot s'ha fet una contencié
en moments dificils,

. El treball dels 4 voluntarisivoluntaries mediadorie}s sha central en els

segiients intervencions:

- el dia 28 de maig, es van reconduir dos voluntaris cap a la seva Cap de
Colla [Protocol] per resoldre alguns problemes/queixes. Es va donar
sequiment al cas i es déna per tancat I'incident.

- El mateix dia es va intervenir en un altre malentés relacionat amb la
recollida d'una acreditaci6 i es va resoldre positivament,

- A la tarda del mateix dia, també es va intervenir en un altre cas
escoltant una persona que se sentia afectada per una manca de
consignes clares per part de la Organitzacié dels Jocs, per canvis
d'orientacié no comunicats, amb un temps prudencial, als voluntaris i
voluntaries de maquillatge. Aquesta queixa es va resoldre sense la
intervencié de l'equip de mediaci6. Tol i aixd, la voluntaria va
manifestar a 'equip de mediaci6 que la seva queixa inicial no havia
estal ben rebuda. Des de l'equip de mediaci6 es considera resoll
l'incident. Tot i aixd, si alguna de les dues parts implicades considera
que encara necessila expressar alguna opinif, s'aconsella una trobada
entre les parts per acabar de tancar el cas. Val a dir que l'equip de
mediacid estaria disposat a intervenir, perd només si fos necessari.

- El dia 01 de juny, en la reunié de Caps de Colla va sortir un nou cas de
manca de consignes clares per part del Director esportiu d'Atletisme
sohre les tasques dels voluntaris i voluntaries de premsa. L'incident es
va resoldre sense la intervencid de I'equip de mediacid.

L'equip de mediacid lamenta que no prosperés la iniciativa de repartir els
fulls de suggeriments per millorar aspectes del voluntariat 2005 | voluntariat
en general juntament amb l'enquesta del Bas que s’ha passat als cals Caps de
Colla.

Es lamenta també el retard en l'arribada dels xandalls, la qual cosa va
implicar un trencament del ritme de treball previst en la distribucié dels
xandalls, aixi com un cert estrés dins la Divisi6 del voluntariat.

D'altra banda, l'equip de mediacié considera que han sorgit incidents en els

ambits seqlients:

- Manca de consignes clares sobre la distribucié d'entrades a les
cerimodnies d'inauguracié i de clausura, aixi com de tiquets de dinars
|durant el primer dial.




- Manca de consideracit envers alguns Caps de Colla de Logistica per
part d'alquns Directors esportius i responsables de l'organitzacid dels
Jocs.

- Tamhé alguns Caps de Colla de Logistica han manifestat que els seus
voluntaris i voluntaries han estat fent tasques professionals que no
els/les pertanyia.

- Manca de previsia per a la distribucid de material visual [enganxines]
sohre els Jocs a les installacions visitades per l'alumnat d'algunes
escoles.

CONCLUSIO

Donat que shavia treballat de manera preventiva i com va quedar palés durant la
formacité sobre mediacid, hi ha dos aspectes gque van connectals 1 que ajuden a
prevenir conflictes: unes regles del joc clares i un ambient cordial i de respecte ["bon
rotllo”). e manera concreta, creiem gque si la Organitzacid dels Jocs hagues cuidat
més la relacit amb la Divisié del voluntariat, donant consignes més clares i complint
compromisos, algunes situacions exposades shaurien pogut evitar.

Aixi, estimem que de cara a la organitzacio de futurs Jocs caldria prioritzar la bona
comunicacié entre la Organitzacid dels Jocs i les diferents Divisions, emmarcada
dins una gquia o manual escrit d'organitzacit i coordinacid d'un esdeveniment d

aruest tipus.

Per altra banda considerem important deixar palesa la necessitat de valorar
adequadament i donar el reconeixement necessari a les tasques dels voluntaris si en
altres ocasions es vol comptar amb agquest suport, que alhora contribueix a generar
cohesid social.

En quant a la funcifi d'un mediador/a dels Jocs, considerem que aguesta figura té
sentit de forma professionalitzada i contractada per la Organitzacio dels Jocs
directament .

Més enlla dels Jocs considerariem oporta impulsar aqui, a Andorra, unes formacions
de nivell universitari relacionades amb la mediacié com una eina que contribueix a
la bona comunicacid i a la pau entre les persones.

Andorra la Vella, 3 de juny del 2005

Divisia de Voluntariat Jocs dels Petits Estats 2005
Eruip de Mediacid

Rosa Durd

Jordi Canut

Sdnia Figueras

Esther Font



Apéndix 14

Article de « Sportengland » sobre els Jocs Andorra 2005
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For sporting fans that cannot bear the three year wait until the next summer Olympics, Andorra is the place to be between 30 May
and 4 June 2005.

Located high in the Pyrenees between France and Spain, Andorra plays host to the 11th Games of the Small States of Europe
(GSSE), which is a six-day mini Olympics for small European countries and states.

Eight European countries will come together in Andorra to compete in the Games, testing the participants in ten sporting categories
including basketball, judo, swimming, tennis, and volleyball.

European countries with less than one million inhabitants, which are members of the International Olympic Committee, qualify to
compete in the GSSE: they are Andorra, San Marino, Malta, Cyprus, Iceland, Liechtenstein, Luxembourg and Monaco.

With more than 325 medals to award the Andorran Olympic Committee anticipates over one thousand athletes to participate in
this year's games. Andorra’s capital, Andorra la Vella, will hold the opening and closing ceremonies of the GSSE and be the main
focus for the games. Escaldes-Engordany, Encamp, Sant Julia de Loria, and La Massana will also play important roles during
the games offering quality sport facilities for judo, tennis, table tennis, shooting, cycling, and for the first time in the history of the
Games, taekwondo.

Enric Torres, spokesman for the Government of Andorra said: “We are looking forward to hosting the 11th Games of the Small
States of Europe once again. Its great to build upon a tradition that is special to the people of Andorra and all the participating
countries in this event and it gives us the opportunity to show people how beautiful Andorra is in summer.

“The Pyrenees provide the perfect setting for the mountain biking event and our sites across the country offer excellent sport
facilities in which the athletics will be held. As always the people of Andorra offer a warm welcome to all those who plan on visiting
us over the games period.”

Roger Draper, Chief Executive of Sport England said: "As we work to increase participation in all types of sport and physical
activity in this country, we welcome the role of international sporting events such as this in promoting sport and its benefits on the
international stage. This event is a wonderful opportunity to showcase sporting talent from the participating countries and the
inclusion of so-called "non-traditional” sports such as taekwondo will help to raise their profile internationally. With the IOC decision
on the host city for the 2012 Olympic Games approaching fast, we are very clear that a London games represents a huge
opportunity for this country and we hope to see many of those from the small states of Europe competing alongside the rest of
the world's elite here in London 2012."

Since the start of the biannual event in 1985, all eight participating countries have hosted the GSSE at least once. Andorra will
be the third country to host the games for the second time behind San Marino and Malta respectively.

For more information on the 11th Games of the Small States in Europe please visit: http://WWW.andorraZOOS.ad/ For
more information on Andorra please visit: http://WWW.andorra.ad/

Further information:

For more media information and images contact:
lan Boast, UFO sports

Tel: 07802638773 or 00376 611493

email: Ufosnowboardclub@hotmail.com

source: http://www.sportengland.org/text/news/press releases/andorra 2005.htm
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- area d'identificacid personal
DADES PERSONALS:
[ .
fognams

sexe: mascull  Femeni
document ident. némero

data de naixemeEnt.. i e
llot de naixement. ..o

UADES DE CONTACTE:

teléfan
telefon mabil

correu electranic
correu postal

CENTRE EDLICATIU:

CURS:

|DIOHES PARLATS:

catali
francés
anglés

TENS EXPERIENCIA COM A VOLUNTARI?

FITXA D’INSCRIPCIO

DE VOLUNTARI

darea voluntari 2005

Data

TRIA KM LN #51, UHA DE LES AREES ON
WULGLIES FARTICIFAR | AHH LN “NO", DLUES

AREES EH QUE MO YULGLS PARTICIPAR.

CERIMONIES

| Supart a la inauguracio
i la cloenda

ESPORTS

| Tir

de ial-

o

parefmare o representant legal de

auteritze el meu/ua fillfa a participar

com a volunkarifa en els Jocs dels

Petits
Oata

Signatura

| Aletisme

| Tennis taula
i |udo
Basquethal
| Taekwondo
| Tennis

! Liclisme

_| Voleitiol
__| Voleibol platja
| Matacid

leitud: coiiiiimiiiiiiaiinas

Estats d'Eurapa, Andorra 2005,

En cas de dubte trugueu a la casa del voluntari. Tel, 144

e e




A 4 BRE Lo

FITXA D'INSCRIPCIO VOLUNTARIS 2005

MNom:

Cognoms:

Data de naixement:

Lloc de naixement:

Adreca:

Parroquia: -

Sexe: masculi femeni

Teléfon:
Teléfon mobil:
Correu electronic:

Situacid laboral
Estudiant  Jubilat Mestressa de casa
Sector laboral en qué treballa:

Idiomes parlats
Catala Frances Anglés Altres:

Disposeu de carnet de conduir
Si No

Tens experiéncia en el mén del voluntariat

Si No
On?

andbane .‘
www.andorra2005.ad |:'“"’ !
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. anys

signo el meu compromis de participar en els Jocs dels Petits Estat d'Europa, Andorra
2005, com a VOLUNTARI, VOLUNTARIA i accepto els procediments de seleccio i
assignacio de les tasques que m'atorgui la Divisit del Voluntariat.

Signatura

Principat d'AndOrma,..........ccoeeeeecicieeeceeee e,

Autoritze la Divisio del Valuntariat 2005 per a (s de les dades personals per a altres
esdeveniments relacionats amb el mén del voluntariat.

Si: No

Posa una X a la teva talla de roba i inscriu el teu niimero de peu:

Ganys - 8anys - 10anys - 12anys — 14anys — 16anys

B =

S M L XL XXL

Espai reservat a I'organitzacié del Voluntariat 2005

Area assignada: logistica: esports: Parc central:
Lloc assignat: 1a apeid 2a opcio

andbane /
ey el el |
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