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1. Presentacio

1.1 Objectiu

La Cambra de Comerg, IndUstria i Serveis ha dut a terme la quarta onada de I’enquesta per valorar
I'impacte econdmic derivat de la crisi de la covid-19 sobre I'activitat empresarial durant el segon
semestre del 2021.

Els resultats es presenten segmentats per sector i per dimensié de 'empresa en funcié del nombre
de treballadors. També es detallen els resultats sobre la base de la forma juridica (compte propi o
societat mercantil).

Aixi doncs, I'objectiu principal de I'enquesta és treballar amb dades reals sobre I'afectacié que han
patit les empreses del pais i poder elaborar una comparativa de la situacié economica des de
I’acabament del primer confinament, fins a finals de I'any 2021. També es pretén coneixer el grau
d’impacte en la continuitat del negoci de les empreses enquestades i les seves perspectives de futur.

1.2 Metodologia

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 18 i el 27 de gener del 2022 mitjangant una enquesta
telefonica CATI (Computer-assisted Telephone Interviewing).

La mostra esta formada per 400 empreses del pais, escollides de manera aleatoria, per quotes
especifiques de cada sector.

El marge d’error per al conjunt de la mostra i en el suposit d’una seleccié aleatoria simple és de +/-
4,65%, amb un nivell de confianga del 95% i sota la hipotesi de maxima indeterminacié (P=Q=50).



2. Informacio de I'empresa

2.1 Sector d’activitat

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Indastria 26 6,5
Construccio 16 4,0
Comerg - Alimentacio 15 3,8
Comerg - Farmacia i articles meédics 10 2,5
Comerg - Supermercats i Grans magatzems 7 1,8
Comerg - Benzineres 6 1,5
Comerg - Altres comergos 45 11,3
Hoteleria 25 6,3
Restauracio 37 9,3
Transport/logistica 11 2,8
Agéncies de viatge i operadors turistics 12 3,0
Altres serveis 190 47,5

Del conjunt d’empreses enquestades, un 47,5% formen part del sector d’altres serveis -activitats
immobiliaries i serveis empresarials, activitats financeres, sanitaries i socials, entre d’altres-, un
20,9% sén del sector del comerg (comerg d’alimentacio, farmacia i articles médics, supermercats i
grans magatzems, benzineres i altres comergos). Un 9,3% de les empreses sén del sector de la
restauracio, un 6,5% de la industria, un 6,3% de |’hoteleria, un 4% de la construccid, un 3% de les
agencies de viatges i finalment un 2,8% del sector del transport i la logistica.
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2.2 Indiqui si és treballador per compte propi (autonom) o empresa
(societat mercantil)

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Treballador per compte propi 263 65,8
Empresa (societat mercantil) 137 34,3

El 66% del conjunt de la poblacié estudiada sdn treballadors per compte propi, i el 34% restant son
empreses constituides com a societat mercantil.

2.3 Nombre de persones ocupades en la seva empresa

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
D'1 a 5 treballadors 315 78,8
De 6 a 10 treballadors 40 10,0
D'11 a 25 treballadors 26 6,5
De 26 a 100 16 4,0
Més de 100 3 0,8
Mitjana 7,585

La gran majoria d’empreses, concretament el 79% del total, tenen entre 1 i 5 treballadors. També
destaca que un 10% de les empreses tenen entre 6 i 10 treballadors, seguit d’un 6,5% que en tenen
entre 11 i 25, un 4% entre 26 i 100, i només un 1% de les empreses tenen una plantilla de més de
100 empleats.

Les empreses andorranes tenen de mitjana 8 persones ocupades.
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2.4 Laseva empresa ha aturat en algun moment I'activitat durant el segon
semestre del 2021?

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Si, hem tancat alguna area de negoci i/o punt de venda 9 2,3
Si, hem aturat tota l'activitat de I'empresa 22 5,5
No 369 92,3

Una amplia majoria de les empreses enquestades, el 92%, manifesta no haver aturat I’activitat de
la seva empresa durant el segon semestre del 2021. En canvi, un 5,5% declara haver aturat tota
I'activitat, i un 2% haver tancat alguna area o punt de venda de I'empresa.

Per branques d’activitat, I'hoteleria, tot i mostrar una dinamica més favorable que la dels tres
semestres anteriors, ha estat novament el sector que ha presentat un ajust més significatiu dels
nivells d’activitat i d’oferta, amb el 28% dels establiments que declaren haver tancat tota o part de
I'activitat, seguit de les agencies de viatges i operadors turistics amb el 17%.

2.5 Quin periode ha aturat I'activitat?

freqiiéncies Percentatges

Total 31 100
Va tancar durant o parcialment de setembre a desembre 12 38,7
No ha obert en tot el semestre 8 25,8
Durant els mesos d'estiu (juliol i agost) 5 16,1
Ha tancat I'empresa definitivament 2 6,5
Només’obra de desembre a abril, coincidint amb les pistes 2 65
d'esqui !

No especifica. Tancaments intermitents per poc volum de 2 6,5

feina
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Entre les empreses que han aturat completament o parcialment I'activitat, un 26% han assenyalat
gue no han obert durant tot el semestre, mentre que un 16% han aturat I’activitat només a l'estiu.
Destaca pero, que la proporcid més gran d’empreses, el 39% del total, declaren que no han
desenvolupat I'activitat entre els mesos de setembre i desembre, coincidint amb la cinquena i sisena
onada de la pandémia, quan la situacié sanitaria va empitjorar i, conseglientment, es van introduir
noves restriccions a la mobilitat i a la interaccid social. D’altra banda, el 6,5% de les empreses només
han estat operatives durant el periode d’obertura de les pistes d’esqui i un altre 6,5% no
especifiquen les dates de tancament, sind que han obert o tancat depenent del volum de feina que
han pogut tenir. Finalment, un altre 6,5% de les empreses que han aturat I'activitat han manifestat
haver tancat definitivament el negoci a causa de I'impacte de la crisi.

Grafic 1. Comparativa de l'activitat de I'empresa en els diferents periodes (en %)
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El grafic mostra I'evolucié de I'activitat de les empreses del pais en funcid del periode pel qual es
demanava. En l'edicié de I'enquesta de juliol de 2020, el 65% de les empreses declaraven haver
aturat tota I'activitat de I'empresa, sigui de manera obligada o voluntaria, durant el periode de
confinament estricte que va anar del 14 de marg al 19 d’abril. En canvi, d’acord amb I’enquesta
realitzada el gener de 2021, aquesta situacidé canvia moltissim el segon semestre de 2020, amb
només un 15% d’empreses que manifesten tenir tota I'activitat aturada. Els resultats corresponents
a l'any 2021, recollits en les edicions de juliol de 2021 i gener de 2022, mostren una tendéncia més
positiva, en linia amb una recuperacié progressiva de I'activitat economica. En concret, el
percentatge d’empreses que han aturat de manera total I'activitat disminueix fins al 9,5% el primer
semestre de 2021 i baixa fins al 5,5% el segon semestre de I'any.
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3. Impacte de la covid19 sobre I'activitat de les
empreses i els treballadors per compte propi

3.1 Quina ha estat la variacid de la xifra de vendes (facturacid), durant el
periode

3.1.1 Durant el 3r trimestre (1 de juliol al 30 de setembre) del 2021 en comparacié amb
el mateix periode de I’any 2020

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Ha augmentat 134 33,5
S’ha mantingut igual 134 33,5
Ha disminuit 81 20,3
No contesta 51 12,8

Un ter¢ de les empreses enquestades indica que la seva xifra de vendes s’ha mantingut igual en
comparacié amb el mateix periode de I’any 2020. El mateix percentatge, el 33,5%, assenyala que la
facturacié ha augmentat, un 28% de mitjana, i el 20% d’empreses assegura que la xifra de vendes
ha disminuit, i ho ha fet en un 34% de mitjana.

Els sectors que més diuen haver augmentat el volum de facturacié aquest periode son el de les
benzineres (100%), les empreses de transport i logistica (64%), els supermercats i grans magatzems
(57%), les agencies de viatge (50%) i I'hoteleria (48%). De manera contraria, les empreses que en
una proporcié més gran declaren que el volum de vendes ha disminuit sén les del comerg
d’alimentacid (47%) i, en menor mesura, les del sector de la restauracié (38%).
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Ha augmentat

freqiiéncies Percentatges

Total 134 100
Menys d'un 10% 13 9,7
Entre un 10% i el 30% 67 50,0
Entre un 31% i 49% 7 52
Un 50% 10 7,47
Més del 50% 14 10,45
No ho sap 23 17,2
Mitjana 28,345
Ha disminuit
freqiiéncies Percentatges
Total 81 100
Menys d'un 10% 4 4,94
Entre un 10% i el 30% 38 46,9
Entre un 31% i 49% 9 11,1
Un 50% 7 8,6
Més del 50% 10 12,3
No ho sap 13 16,1
Mitjana 34,051
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3.1.2 Durant el 4t trimestre (1 d'octubre al 31 de desembre) del 2021 en comparacié
amb el mateix periode de I’any 2020

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Ha augmentat 145 36,3
S’ha mantingut igual 126 31,5
Ha disminuit 78 19,5
No contesta 51 12,8

En el 4t trimestre, les empreses enquestades diuen, en una proporcié més gran, que la facturacio
ha augmentat, arribant al 36% de les respostes. El percentatge d’empreses que assenyala que no hi
ha hagut variacid baixa 2 punts en relacié amb el trimestre anterior i les que diuen que ha disminuit
es situen en el 19,5% del total.

De la mateixa manera que al 3r trimestre, observem com els sectors de les benzineres (100%), els
supermercats i grans magatzems (71%), les agéncies de viatge (58%) i I’hoteleria (52%) son els que
més diuen haver augmentat el volum de vendes respecte a I'any anterior. De manera contraria,
I'alimentacio (47%) torna a ser el sector que més ha patit una disminucié del volum de vendes.

Ha augmentat

freqiiéncies Percentatges

Total 145 100
Menys d'un 10% 14 9,7
Entre un 10% i el 30% 71 49,0
Entre un 31% i 49% 11 7,6
Un 50% 7 4,8
Més del 50% 17 11,7
No ho sap 25 17,2
Mitjana 29,506
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Ha disminuit

freqiiéncies Percentatges

Total 78 100
Menys d'un 10% 6 7,7
Entre un 10% i 30% 31 39,7
Entre un 31% i 49% 9 11,5
Un 50% 7 9,0
Més del 50% 13 16,7
No ho sap 12 15,4
Mitjana 37,333

3.1.3 Durant el 2n semestre (1 de juliol al 31 de desembre) del 2021 en comparacié amb
el mateix periode de I’any 2020

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Ha augmentat 148 37,0
S’ha mantingut igual 121 30,3
Ha disminuit 79 19,8
No contesta 52 13,0

Quan analitzem I’evolucid de la facturacié del segon semestre de 2021 en comparacié amb el mateix
periode de 2020, destaca que una mica més d’un terg de les empreses enquestades (el 37% del
total) declara que la xifra de vendes ha augmentat, el 30% del total assegura que la facturacié s’ha
mantingut igual, mentre que una cinquena part indica haver patit una disminucié del volum de
vendes.
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D’altra banda, destaca que, pel que fa a les empreses que han patit un descens de I'activitat, la
caiguda ha estat menys intensa que en el semestre anterior. En concret, 5 de cada 10 empreses han
registrat un descens interanual de la facturacio del 30% o menys (en el primer semestre de 2021 la
proporcié es situava en 3 de cada 10, amb una majoria d’empreses que va experimentar una
davallada de la xifra de vendes superior al 30%).

Les benzineres (100%), les empreses dedicades al transport i logistica (64%), les agéencies de viatge
i operadors turistics (58%), els supermercats i grans magatzems (57%), la indUstria (54%) i I'hoteleria
(52%) son les que més diuen haver augmentat el seu volum de vendes. Per contra el comerg
d’alimentacid (40%) i, en menor mesura, la restauracio (32%) son els que més diuen haver patit una
disminucié de les vendes. Per |la seva banda, la construccié és el sector que concentra una proporcié
més gran d’empreses que ha assolit un volum de facturacid similar al del mateix semestre de I'any
2020, amb el 44% d’empreses que aixi ho indica.

Ha augmentat

freqiiéncies Percentatges

Total 148 100
Menys d'un 10% 16 10,8
Entre un 10% i el 30% 77 52,0
Entre un 31% i 49% 11 7,4
Un 50% 6 4,1
Més del 50% 12 8,1
No ho sap 26 17,6
Mitjana 25,904
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Ha disminuit

freqiiéncies Percentatges
Total 79 100
Menys d'un 10% 5 6,3
Entre un 10% i el 30% 34 43,0
Entre un 31% i 49% 11 13,9
Un 50% 7 8,9
Més del 50% 12 15,2
No ho sap 10 12,7
Mitjana 35,348

Grafic 2. Variacio de la xifra de vendes segons el periode (en %)
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L'evolucié més favorable del context sanitari, arran dels avangos en el procés de vacunacid i la
reactivacié de la demanda turistica, han afavorit una millora progressiva de I'activitat al llarg del
segon semestre de 2021, si bé encara s’ha mantingut per sota dels nivells precovid. En termes
globals, dues terceres parts de les empreses han indicat que la xifra de vendes ha estat igual o
superior a la del mateix periode de I'any anterior.

Més en detall, en el 3r trimestre de 2021, els bons resultats de la campanya d’estiu ha impulsat una
recuperacio gradual de les vendes, sobretot en aquells sectors més castigats per la pandémia, i que
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partien de nivells d’activitat molt baixos. En el 4t trimestre la recuperacié ha prosseguit, tot i que
molt lentament, a causa de les noves onades del virus. En concret, destaca que en el tercer
trimestre, un terg¢ de les empreses enquestades ha indicat haver augmentat la seva xifra de vendes,
mentre que en I'Gltim trimestre de I'any, aquest percentatge augmenta una mica i se situa en el 36%.

Grafic 3. Variaci6 de la xifra de vendes segons el periode 2020 i 2021 (en % d’empreses)*
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En aquest grafic es presenta I'evolucié de la variacié de la xifra de vendes per trimestres de I’any
20201 2021.

S’observa com el volum de facturacié de les empreses ha evolucionat de manera més o menys
favorable, en funcid de la situacid sanitaria i de les restriccions a la mobilitat i a la interaccié social
vigents en cada periode. L'activitat va tocar fons el mes d’abril del 2020, quan les mesures de
contencié del virus van ser més estrictes. Amb la represa general de I'activitat, el 3r trimestre de
2020, el volum de vendes de les empreses van comengar a millorar. Una tendéncia que es va veure
frenada a finals de 2020 i principis de 2021 per I'arribada de la segona i tercera onada de contagis i
per les fortes restriccions a la mobilitat internacional entre paisos. A partir del segon trimestre de
I'any 2021, la recuperacié progressiva dels nivells de facturacié de les empreses ha estat més

1 Les dades de I'any 2020 i 2021 s’han extret de I'enquesta de la Cambra de Comerg que es va fer el gener i juliol del 2021
“Impacte economic de la covid-19 en les empreses andorranes”: https://www.ccis.ad/enquestes-de-conjuntura/
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significativa i generalitzada, gracies a I'avang de la vacunacio i I'aixecament de les fortes limitacions
de mobilitat, que han contribuit a reactivar la demanda turistica.

Els resultats més recents de I'enquesta mostren que el percentatge d’empreses que han registrat
un augment del volum de vendes s’ha estabilitzat durant la segona meitat de I'any 2021 al voltant
del 35%, mentre que les empreses que han experimentat una caiguda de la facturacié sén cada
vegada menys nombroses, representant prop del 20% del total.

3.1.4 Durant tot I'any 2021 (1 de gener al 31 de desembre) en comparacié amb tot I'any

2020
freqiiéncies Percentatges
Total 400 100
Ha augmentat 181 45,3
S’ha mantingut igual 87 21,8
Ha disminuit 82 20,5
No contesta 50 12,5

Grafic 4. Variacié de la xifra de vendes de tot I’'any 2021 en relacio al 2020

= Ha augmentat = S’ha mantingut igual Ha disminuit No contesta

La variacio de la xifra de vendes respecte a I’any anterior és en conjunt positiva. Quasi la meitat de
les empreses enquestades (el 45%) ha augmentat la seva facturacio el 2021 respecte a I’any anterior,
el 22% ha mantingut uns nivells de vendes similars, i el 20,5% indica que els volum de facturacié han
evolucionat a la baixa.
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Des d’una optica sectorial, les benzineres (100%), les empreses dedicades al transport i logistica
(64%) i les agéncies de viatge i operadors turistics (58%) sén les que més diuen haver augmentat el
seu volum de vendes durant I'any 2021 en comparacié amb I’any anterior. Per contra, el comerg
d’alimentacié, concentra la proporcié més gran d’empreses que manifesten que han patit una
caiguda de la xifra de vendes (el 73% del total d’empreses del sector aixi ho assenyalen).

Ha augmentat

freqiiéncies Percentatges

Total 181 100
Menys d'un 10% 22 12,2
Entre un 10% i el 30% 98 54,1
Entre un 31% i 49% 12 6,6
Un 50% 5 2,8
Més del 50% 13 7,2
No ho sap 31 17,1
Mitjana 26,334

Ha disminuit

freqiiéncies Percentatges

Total 82 100
Menys d'un 10% 6 7,3
Entre un 10% i el 30% 29 35,4
Entre un 31% i 49% 13 15,9
Un 50% 9 11,0
Més del 50% 14 171
No ho sap 11 13,4
Mitjana 37,176
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3.1.5 Quina previsio de variacio de la xifra de vendes preveu per al primer semestre del
2022 en comparacié amb el primer semestre de I’any 2021?

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Augmentara 146 36,5
Es mantindra igual 158 39,5
Disminuira 27 6,8
No contesta 69 17,3

Grafic 5. Previsid de la variacié de la xifra de vendes per al primer semestre del 2022 en comparacié
al primer semestre del 2021

[

= Augmentara = Es mantindraigual = Disminuira No contesta

La previsio de variacid de la xifra de vendes per al proxim semestre es disputa entre un 39,5%
d’empreses amb una previsié conservadora i un 36,5% optimista. Només un 7% d’elles pensa que la
situacié empitjorara.

Els sectors més optimistes son el de I'hoteleria (64%), el de les agencies de viatges (58%) i els
supermercats i grans magatzems (57%). De manera contraria, els sectors de transport i logistica i
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I'epigraf «altres comergos» (ambdds amb el 18% dels casos), sén els més pessimistes respecte a
I’evolucié de la facturacié al llarg del primer semestre de 2022.

Ha augmentat

freqiiéncies Percentatges

Total 146 100
Menys d'un 10% 13 8,9
Entre un 10% i el 30% 72 49,3
Entre un 31% i 49% 6 4,1
Un 50% 6 4,1
Més del 50% 19 13,0
No ho sap 30 20,5
Mitjana 33,108 0,0

Ha disminuit

freqiiéncies Percentatges

Total 27 100
Menys d'un 10% 0 0,0
Entre un 10% i el 30% 13 48,1
Entre un 31% i 49% 0 0,0
Un 50% 1 3,7
Més del 50% 4 14,8
No ho sap 9 33,3
Mitjana 34,444 0,0
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3.2 Percentatge de la plantilla que esta fent actualment teletreball

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
0% de la plantilla, tot i tenir la possibilitat d’aplicar el 53 13.3
teletreball a I'empresa !

Un % del total de la plantilla 84 21,0
No tinc la possibilitat d’aplicar el teletreball a I'empresa 263 65,8

El 21% dels enquestats afirma que actualment té tota o una part de la plantilla fent teletreball,
mentre que el 66% del total d’empreses diuen que no tenen la possibilitat d’aplicar-ho, i el 13%
manifesta que tot i tenir la possibilitat, cap empleat fa teletreball.

L’analisi sectorial ens mostra que les empreses que més afirmen tenir un percentatge de la seva
plantilla fent teletreball sén els supermercats i grans magatzems (43%), mentre que, entre els
sectors que, tot i tenir la possibilitat d’aplicar el teletreball, no ho fan, destaca sobretot |'activitat
d’agéncies de viatges i operadors turistics (58%). D’altra banda, la restauracié, el comerg
d’alimentacié i el transport i logistica sén els que diuen amb més freqiiencia que no tenen la
possibilitat d’aplicar la modalitat del teletreball (100%, 93% i 91%, respectivament).

Els treballadors per compte propi sén els que en una proporcid més gran declaren no tenir la
possibilitat de realitzar teletreball, un 72%, davant del 53% de societats mercantils.

Les empreses (societats mercantils) afirmen amb una freqliéncia 3 punts percentuals superior a la
dels treballadors per compte propi, que tenen un percentatge de la plantilla fent teletreball (23% i
20%, respectivament).
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freqiiéncies Percentatges

Total 84 100
Menys d'un 10% 4 4,8
Entre un 10% i un 40% 10 11,9
Entre un 41% i un 50% 17 20,2
Entre un 51% i un 75% 4 4,8
Entre un 76% i un 99% 3 3,6
El 100% 45 53,6
No contesta 1 1,2
Mitjana 73,675

De les empreses que han aplicat el teletreball, el 54% diu que el total de la plantilla treballa des de

casa. De mitjana un 74% dels empleats fan teletreball.

Grafic 6. Comparativa de les empreses que han aplicat el teletreball (en %)
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En comparar l'aplicacié del teletreball al llarg dels quatre periodes analitzats, observem que
respecte a la primera edicid de I'enquesta, el percentatge d’empreses que afirmen haver aplicat
aquesta modalitat de treball ha augmentat més de 3 punts (ha passat del 17,7% el juliol de 2020 a
situar-se en el 21% el gener de 2022). A més, si ens centrem en els dos Ultims periodes -juliol 2021
i gener 2022- I'augment ha estat d’1,5 punts percentuals. Aixi i tot, el percentatge d’empreses que
fan teletreball continua sent més baix que al gener de 2021 (24%).

D’altra banda, al gener de 2022 el percentatge d’empreses que tot i poder fer teletreball no ho fan,
ha disminuit 4,7 punts respecte a I'edicié de juliol de 2021 i destaca que la proporcié d’empreses
gue no tenen la possibilitat de fer teletreball ha augmentat per quart semestre consecutiu i ja se
situa en el 65,8%.

3.3 Us esteu plantejant tancar la vostra empresa a causa de la crisi de la
covid-19?

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
No, amb els nostres propis recursos ens en sortirem 321 80,3
No, amb les mesures del Govern ens en sortirem 23 5,8
Ens ho estem plantejant 45 11,3
Si, no veiem una altra sortida 8 2,0
Ns/nc 3 0,8

El 86,1% de les empreses enquestades no s’esta plantejant tancar el seu negoci: en concret el 80,3%
de les empreses creu que amb els seus propis recursos podran sortir-se’n, mentre que el 5,8%
considera que podra tirar endavant amb les ajudes del Govern. De manera contraria, I'11% si s’esta
plantejant el tancament, i el 2% afirma directament que haura de tancar 'empresa atés que no veu
cap altra sortida per fer front a la crisi.

Entre els sectors que concentren la proporcié més gran d’empreses que es plantegen tancar el
negocis hi ha el de les agéncies de viatges i operadors turistics (25%), el de la restauracio (24%) i el
de I'alimentacio (20%).
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Segons la forma juridica de I'empresa, els treballadors per compte propi sén els que un percentatge
més gran es plantegen tancar I'empresa, el 12,5%, davant del 9% de societats mercantils.

Per ultim, I'analisi per dimensié de I'empresa, mostra que cap empresa de més de 25 treballadors
s’ha plantejat el tancament del seu negoci; en canvi, pel que fa a les empreses d’entre 1 i 10
treballadors, aquest percentatge se situa prop del 12%.

Finalment, cal assenyalar que la totalitat de les empreses que afirmen que hauran de tancar el
negoci perqué no veuen una altra sortida, sén microempreses, que tenen entre 1 i 5 empleats.

Grafic 7. Comparativa de la projeccié de tancament de I'empresa a causa de la covid-19 segons el
moment de I'enquesta (en %)
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El nombre d’empreses que poden fer front a I'impacte de la covid-19 amb els seus propis recursos
continua augmentant, fins a representar el 80% del total, mentre que la proporcié d’empreses que
necessiten les ajudes de Govern per afrontar aquesta situacio de dificultat disminueixen 7 punts,
fins a situar-se en el 6%. El percentatge d’empreses que es plantegen tancar es manté practicament
igual que en el periode anterior, i les que asseguren que tancaran baixen vuit décimes fins al 2%.
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3.4 Durant el segon semestre del 2021, quin tipus d’impacte ha tingut la
crisi de la covid-19 sobre la plantilla de 'empresa?

freqiiéncies Percentatges
Total 400 100
Cap tipus d'impacte 351 87,8
Acomiadament de treballadors 20 5,0
Reorganitzacio i/o reduccio de la jornada laboral 13 3,3
No renovacio de contractes temporals 1 0,3
Altres 17 4,3
Ns/nc 2 0,5

El 88% de les empreses enquestades diu que no ha patit cap mena d’impacte sobre la plantilla
durant el segon semestre de 2021, el 5% ha hagut d’acomiadar treballadors i el 3% reorganitzar i/o
reduir les jornades laborals.

Els resultats per dimensié de I'empresa mostren que les empreses que tenen entre 26 i 100
treballadors son les que més diuen haver acomiadat personal i també haver reorganitzat i/o reduit
la jornada laboral (12,5% en ambdds casos).

3.5 Altres
freqiiencies Percentatges
Total 17 100
Ampliacio plantilla / subcontractacio 8 47,1
Aturada de I'activitat 4 23,5
No ha pogut ampliar plantilla 2 11,8
Reduccio de sou / suspensio de primes i comissions 2 11,8
Baixes i confinaments de la plantilla, afectacio psicologica 1 59

empleats a causa de la covid-19
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3.6 Laseva empresa té previst fer algun acomiadament durant els propers
sis mesos?

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Si; el que representa un x % de la plantilla 8 2,0
No 389 97,3
Ns/nc 3 0,8

Tan sols un 2% de les empreses enquestades tenen previst acomiadar un percentatge de la seva
plantilla en els sis mesos vinents.

Grafic 8. Comparativa de la previsio d’acomiadaments en els sis mesos vinents entre els tres
periodes (en %)

100 93,1 948973
90 5,9
80
70
60 M Juliol 2020
50 H Gener 2021
40 Juliol 2021

30 Gener 2022

20

10 6,2 4,77'9

2222 3308
- mll’

Si No No contesta

En linia amb la recuperacid progressiva de I'activitat economica, al gener de 2022 la proporcié
d’empreses que no tenen previst cap acomiadament en els sis mesos vinents, ha augmentat per
segon semestre consecutiu, fins a representar el 97,3% del total, un percentatge 2,5 punts superior
al del juliol de 2021 i que se situa 11,4 punts per sobre del de fa un any.
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3.7 Quin percentatge?

freqiiéncies Percentatges

Total 8 100
El 25% 1 12,5
El 29% 1 12,5
El 40% 1 12,5
El 50% 2 25,0
El 100% 2 25,0
No contesta 1 12,5
Mitjana 56,286

Pel que fa a les empreses que tenen previst fer algun acomiadament, la reduccié mitjana prevista
és del 56% de la plantilla.

3.8 Preveu que durant els propers sis mesos la covid-19 tingui un impacte
negatiu sobre I’activitat que desenvolupa?

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Si 97 24,3
No 254 63,5
Ns/nc 49 12,3

Gairebé dos tergos de les empreses enquestades no preveuen tenir un impacte negatiu sobre
I'activitat que desenvolupa, mentre que un 24% declara que si, i un 12% no contesta.

Els supermercats i grans magatzems (43%) i el comerg d’alimentacié (40%) sén les branques
d’activitat que més preveuen aquest impacte negatiu de cara als propers sis mesos. Per contra, els
sectors més optimistes pel que fa a I’evolucié futura de I'activitat son el de les benzineres (100%),
la industria (85%) i la construccio (81%).

No s’observen diferencies estadisticament significatives en funcid de la forma juridica de I'empresa,
ni tampoc en relacié amb la grandaria de la plantilla.
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Grafic 9. Comparativa de la previsié de I'impacte negatiu de I'activitat en les empreses (en %)
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Quasi dues terceres parts de les empreses enquestades, el 63,5% del total, creu que la pandémia no
afectara negativament el seu volum de vendes ni, en termes generals, I'activitat que desenvolupa.
Aguest percentatge és practicament el mateix que I'obtingut el semestre anterior. De manera
contraria, el 24% de les empreses creu que la covid-19 afectara negativament el seu negoci, un
percentatge set punts per sobre del registrat el semestre anterior.
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3.9 Quines sén les mesures que pensa adoptar la seva empresa al llarg del
proper any 2022 per impulsar el negoci en resposta a la covid-19?

Percentatges b . Ns/Nc
149 245 6
Invertir en innovacio i digitalitzacio 37,3 61,3 1.5
96 303 1
Obertura /reforg canal de venda online 24,0 75,8 0,3
168 228 4
Desenvolupament de nous productes i serveis 42,0 57,0 1,0
80 318 2
Expansio i creixement internacional 20,0 79,5 0,5
45 352 3
Reorganitzacio i/o reduccio de la jornada laboral 11,3 88,0 0,8
154 245 1
Dotar el personal de noves habilitats professionals 38,5 61,3 0,3
57 342 1
Mantenir o incrementar I'is del teletreball en la seva plantilla 14,3 85,5 0,3
12 388 0
Altres 3,0 97,0 0,0

Entre les mesures principals que les empreses pensen adoptar per impulsar el negoci i guanyar
competitivitat, destaquen, el desenvolupament de nous productes i serveis (assenyalat pel 42% de
les empreses), dotar el personal de noves habilitats professionals (38,5%), invertir en innovacio i
digitalitzacié (37%), obrir o reforcar canals de venda online (24%) i expandir-se i créixer
internacionalment (20%). En menor mesura, les empreses enquestades han esmentat el fet de
mantenir o incrementar |'Gs del teletreball en la seva plantilla (14%) i reorganitzar i/o reduir la
jornada laboral (11%).

Segons les variables de segmentacid destaquen els resultats seglients:

Les empreses que més diuen que reorganitzaran i/o reduiran la jornada laboral es concentren en
els sectors de la restauracio (22%), la construccié (19%), les agéncies de viatges i els operadors
turistics (17%) i les benzineres (17%).
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D’altra banda, pel que fa a I'estratégia de dotar al personal de noves habilitats professionals, els
sectors que més pensen adoptar aquesta mesura son la construccid (69%) i les farmacies i articles
meédics (60%). Les empreses constituides com a societats mercantils, mencionen en una proporcioé
més gran, que no pas els treballadors per compte propi, la voluntat de formar i dotar d’habilitats
professionals als empleats (50,4% i 32,3%, respectivament). Per ultim, segons la grandaria de la
plantilla, les empreses que més pensen dur a terme aquesta accid sén les que tenen entre 11 i 25
treballadors (81%), en canvi, les empreses més petites, d’entre 1 i 5 treballadors, que soén el
col-lectiu més nombrds amb diferencia, son les que menys pensen implementar aquesta mesura.

L’altima variable d’aquest grup que resulta significativa en els creuaments és la de mantenir o
incrementar I'Us del teletreball. La majoria de sectors assenyalen que no pensen implementar el
teletreball de cara als propers mesos, ara bé entre els que si tenen previst aplicar aguesta modalitat
destaquen els supermercats i grans magatzems, amb un 29% de respostes afirmatives, el sector
d’altres serveis, amb el 25%, i les agencies de viatges i operadors turistics, amb el 17%.

Quines altres mesures?

freqiiéncies Percentatges

Total 12 100
Augmentar la plantilla 4 33,3
Renovar infraestructures i actius (hotel, taxi...) 5 41,7
No especifica 2 16,7
Tancament i obertura d'un altre negoci 1 8,3
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4. Impacte de les mesures aprovades pel
Govern per paleliar els efectes de la crisi
derivada de la covid-19

4.1 En la seva condici6 d’empresa o treballador per compte propi
(autonom), durant el segon semestre de 2021 s’ha acollit a alguna de
les mesures d’ajuda atorgades pel Govern?

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Si 24 6,0
No 373 93,3
Ns/nc 3 0,8

Del conjunt d’empreses enquestades, només un 6% s’ha acollit a alguna de les mesures d’ajuda
atorgades pel Govern, un 93% no s’hi ha acollit, i un 1% no contesta.

Les agéncies de viatges i operadors turistics sén amb diferencia el sector que més diu haver-se acollit
a alguna mesura (58%). Altres sectors que han necessitat aquestes ajudes sén I’'hoteleria (20%) i els
supermercats i els grans magatzems (14%).

Les empreses (societats mercantils) responen afirmativament amb una freqiiencia més elevada que
no pas els treballadors per compte propi (7,5 punts percentuals més). Quant a la grandaria de la
plantilla, les empreses de més de 100 treballadors (33%) i les de 6 a 10 treballadors (15%) diuen
haver-se acollit, en una proporcié més gran, a alguna mesura d’ajuda.
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4.2 Quines mesures d’ajuda atorgades pel Govern?

freqiiéncies Percentatges

Total 24 100
Linies de credit (credits tous) 11 45,8
Ajut al lloguer dels locals per a negoci 6 25,0
Suspensio temporal del contracte de treball (STCT) 9 37,5
Reducciod de la jornada laboral (RIL) 1 4,2
Altres (a especificar) 3 12,5
Ns/nc 1 4,2

D’entre les empreses que s’han acollit a alguna mesura d’ajuda atorgada pel Govern, quasi la meitat
- el 46%- ha demanat linies de crédit, seguit d’'un 37,5% que ha aplicat la suspensié temporal del
contracte de treball (STCT). D’altra banda, el 25% de les empreses ha demanat I’ajut al lloguer dels
locals per a negoci, el 12,5% s’ha acollit a altres mesures (com ara contractar menors de vint-i-cinc
anys, reduir el consum d’electricitat o reduir la cotitzacié d’autonom) i, finalment, un 4% ha optat
per reduir la jornada laboral de part de la plantilla.

Altres
freqiiéncies Percentatges
Total 3 100
Contractacio de menors de 25 anys 1 33,3
Reduccio del consum d'electricitat 1 33,3
Reduccio de la cotitzacio d'autonom 1 333
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Grafic 10. Comparativa de la proporcié d’empreses que s’han acollit a alguna de les mesures
atorgades pel Govern en els quatre periodes (en%)
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El percentatge d’empreses que diuen haver-se acollit a alguna ajuda ha anat disminuint semestre a
semestre des del juliol de 2020. Els ultims resultats de I'enquesta corroboren aquesta tendéncia,
amb només el 6% del total d’empreses que declaren haver-se acollit a alguna d’aquestes ajudes
durant el segon semestre del 2021.
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5. Barometre de la situacio economicaila
gestio de la crisi

5.1 Com valora les mesures preses pel Govern per intentar fer front a la
crisi de la covid-19?

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100
Adequades 166 41,5

No sén suficients (ni en tot el periode de crisi

ni en I'actualitat). 60 15,0
En un primer e’stadi han estat suficients, pero 43 108
cal aprovar més mesures de suport a les empreses. !

Desconec les mesures aplicades 95 23,8
Ns/nc 36 9,0

El 41,5% de les empreses considera que les mesures preses pel Govern han estat adequades per
intentar ajudar a mantenir la viabilitat economica de les empreses, I'11% pensa que en un primer
estadi van ser suficients, perd que ara cal aprovar noves mesures de suport a |’activitat, i el 15% creu
que no han estat suficients ni en tot el periode de crisi ni en I'actualitat. Un 24% de les empreses no
ho valora perqueé diu no conéixer les mesures aplicades.

Els supermercats i grans magatzems (86%), les empreses de transport i logistica (64%) i |'epigraf
«altres comergos» (51%) son els que més valoren com a adequades les mesures aprovades pel
Govern, mentre que les agencies de viatges han dit amb més freqiiencia que en un inici les mesures
han estat suficients, pero que caldria aprovar-ne més (el 42% d’empreses del sector aixi ho han
assenyalat). Per la seva banda, les empreses de la construccié i les benzineres sén les que en una
proporcié més gran han indicat que les mesures no sén suficients, amb una freqiiencia del 37,5% i
del 33%, respectivament.
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Grafic 11. Comparativa de la valoracié de les mesures atorgades pel Govern en els quatre periodes
(en %)
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La valoracio de les mesures atorgades pel Govern varia de manera significativa, en base a I'evolucio
de la situacié economica i sanitaria que hi ha en cada periode. A l'inici de la pandéemia, quan les
mesures aprovades pel Govern tenien un caracter molt generalitzat entre els sectors, més de la
meitat de les empreses (el 55% del total) opinava que les mesures eren les adequades per fer front
a I'impacte de la crisi de la covid-19. A principis de I'any 2021 I'escenari economic i sanitari es va
veure afectat severament per I'arribada de la tercera onada de contagis, que va suposar I'aplicacié
de noves restriccions a la mobilitat internacional i la conseglient caiguda de la demanda turistica,
una circumstancia que va provocar una forta caiguda dels ingressos sobretot en aquells sectors més
vinculats al turisme. En aquest context, al gener de 2021 el percentatge d’empreses que
consideraven que les mesures preses pel Govern eren adequades va reduir-se fins al 21,5%, tot i
gue també cal remarcar que la proporcié d’empreses que no s’havia acollit a cap ajuda o no havia
respost a la pregunta es va gairebé doblar (va passar del 29% al 50%). Pel que fa als resultats de les
ultimes edicions de I'enquesta -juliol 2021 i gener 2022- el percentatge d’empreses que opinen que
les mesures de suport a l'activitat son les adequades augmenta fins el 30% i el 41,5%,
respectivament, en linia amb un context economic i sanitari més favorable.
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5.2 Valori els items segiients en una escala de I’1 al 5 (1 és molt dolenta o
gens satisfactoria; 5 és molt bona o molt satisfactoria)

freqiiéncies

Total 400
Valoracio de la situacié economica actual

Casos 386
Mitjana 2,883
Desviacio 0,906

Valoracio de les perspectives economiques de cara
als propers sis mesos

Casos 368
Mitjana 3,231
Desviacio 0,944

Valoracio de la gestio de la crisi sanitaria

Casos 391
Mitjana 3,558
Desviacio 1,112

Valoracio de la gestio de la crisi economica

Casos 376
Mitjana 3,093
Desviacio 1,071

Grau de satisfaccio amb les mesures implementades
pel Govern de suport a I'activitat economica

Casos 330
Mitjana 3,191
Desviacio 1,152

La valoracid de la crisi sanitaria és la que millor nota rep, amb una puntuacié mitjana del 3,6, seguit
de les perspectives economiques de cara als sis mesos vinents i del grau de satisfaccié amb les
mesures implementades pel Govern de suport a I'activitat (amb una nota del 3,2, en ambdds casos).
Finalment, la gestid de la crisi economica (3,1) i la situacié economica actual (2,9), han obtingut una
valoracio lleugerament menys satisfactoria, si bé és remarcable que també s’han situat per sobre
de l'aprovat.
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Per sectors d’activitat, el de transport i logistica, els «altres comercos» i el comerg especialitzat en
farmacia i articles medics son els que millor valoren la gestié de la crisi sanitaria (4,2 / 3,9/ 3,8). De
manera contraria, les agencies de viatges i operadors turistics, i també les benzineres sén els sectors
gue puntuen pitjor la gestié de la crisi sanitaria, amb una nota mitjana en ambdds casos del 2,8. A
més, aquests dos sectors, juntament amb I’hoteleria, sén els que també valoren menys positivament
la gestid de la crisi economica.

En relacid amb el grau de satisfaccié amb les mesures de suport a I’activitat economica, destaca que
I’hoteleria és el sector que pitjor valora aquest item, amb un 2,7 puntuacié mitjana.

Grafic 12. Comparativa de la situacié economica i de la gestio de la crisi per periodes (en %)

4,23
Valoracid de la gestié de la crisi sanitaria 3,52 387
3,55
Grau de satisfaccié amb les mesures implementades pel 3.02 3,75
Govern de suport a |'activitat econdmica . 1:3,40
3,49
Valoracié de la gestié de la crisi economica 2,92 326
3,09
L. . L . 2,68
Valoracio de les perspectives economiques de cara als sis 223
i 3,05
mesos vinents 223
2,58
Valoracié de la situacié economica actual 2,06 266
172,88
1 2 3 4 5

W Juliol 2020 ® Gener 2021 mJuliol 2021 Gener 2022

La comparativa per periodes mostra que el gener de 2022 les valoracions mitjanes de la gestié de la
crisi sanitaria, de les mesures aprovades pel govern i de la gestié de la crisi econdmica sén una mica
menys satisfactories que les del juliol de 2021, si bé encara se situen en un rang favorable, per sobre
de les puntuacions registrades el gener de 2021.

Per contra, pel que fa a la situaciéo economica actual i a les perspectives futures, els anims de les
empreses sén una mica més optimistes, fet que s’ha traduit en una valoracié mitjana de les
empreses dues décimes superior a la del semestre anterior.
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6. Model de pais i principals reptes que ha
d’afrontar Andorra en els propers anys

6.1 Quins son els principals reptes de futur que ha d’abordar Andorra
després de la crisi sanitaria? (seleccioni els tres reptes que considera
més prioritaris)

freqiiéncies Percentatges

Total 400 100

Impulsar la diversificacio sectorial de I'economia i atreure inversio

estrangera d’alt valor afegit 217 43
Desenvolupar infraestructures de comunicacio alternatives a les 189 473
actuals !

Millorar I'oferta turistica i comercial 163 40,8
Impulsar politiques de sostenibilitat i d’economia circular 142 35,5
Promoure activament la transformacio digital a les empreses 109 27,3
Altres 30 7,5
Ns/nc 19 4,8

Més de la meitat de les empreses enquestades (el 54%) considera que el repte principal que ha
d’abordar Andorra en els propers anys és el d'impulsar la diversificacié sectorial de I'economia i
atreure inversié estrangera d’alt valor afegit. En segon lloc, les empreses han enumerat amb més
freqiiencia el desenvolupament d’infraestructures de comunicacié alternatives a les actuals (47%),
seguit de la millora de I'oferta turistica i comercial (41%) i de I'impuls de politiques de sostenibilitat
i economia circular (35,5%). D’altra banda, el 27% dels enquestats han assenyalat la importancia de
promoure activament la transformacié digital a les empreses, i el 7,5% de les empreses han
mencionat altres reptes, com ara garantir la bona qualitat de vida dels ciutadans, simplificar els
tramits administratius, donar suport al petit comerg, millorar el servei sanitari o la seguretat juridica,
entre d’altres.

Per sectors d’activitat, les empreses de la construccid (81%) i les farmacies (80%) son les que amb
més freqliéncia assenyalen la necessitat d’impulsar la diversificacid sectorial de I'economia, i també
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son -juntament amb les dels supermercats i grans magatzems-, les que més aposten pel
desenvolupament d’infraestructures de comunicacié.

D’altra banda, el repte d’impulsar la promocié activa de la transformacié digital a les empreses, ha
estat principalment destacat per les agéncies de viatges i operadors turistics (58%) i per les
empreses d’altres serveis (37%).

Altres

freqiiéncies Percentatges
Total 30 100
Gar.'_:lntir una bona qualitat de vida (salaris, cost de la vida, 12 400
habitatge) !
Simplificar els tramits administratius 5 16,7
Donar suport al petit comerg 4 13,3
Millorar el servei sanitari 2 6,7
Solucionar la falta de ma d'obra (especialitzada i no) 2 6,7
Millorar la seguretat juridica 2 6,7
Cap 1 3,3
Millorar les condicions pels autonoms 1 3,3
Politics millor preparats 1 3,3
Augmentar les llibertats dels ciutadans 1 3,3
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Grafic 13. Principals reptes de futur que ha d’abordar Andorra després de la crisi sanitaria (en %)
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7. Conclusions

Amb la finalitzacié dels confinaments estrictes i tancaments generalitzats de gran part dels sectors
d’activitat, el teixit empresarial andorra, tal com succeeix en les economies de I'entorn, sembla que
ha entrat en una etapa, en que haura de conviure amb mesures sanitaries com les mascaretes, el
passaport covid o uns protocols de neteja i desinfecci6 més exhaustius. Tanmateix, aquesta
adaptacio de les empreses a aquesta nova realitat, aixi com la situacié de més estabilitat sanitaria i
econdmica i de cada cop menys incertesa futura, facilita el desenvolupament de I'activitat per part
de les empreses i dels treballadors i proporciona un horitzé millor a curt i a mitja termini.

Aguesta situacié de millora queda palesa en I'evolucié de la proporcié d’empreses que declaren
haver aturat I'activitat. Aquesta xifra ha disminuit de manera progressiva des que es va acabar el
confinament estricte de la poblacié i I'aturada general de I'activitat. En concret, durant el segon
semestre de 2021, el nombre d’empreses que ha hagut de tancar parcial o totalment I’activitat s’ha
reduit, per quart semestre consecutiu, fins al 8% del total. A més, majoritariament, les aturades han
estat puntuals i s’"han produit en moments de poca activitat turistica, aprofitant aixi per obrir quan
els hi surt més a compte. Cal recordar que al juliol de 2020 hi havia un 65% d’empreses que estaven
tancades, al gener de 2021, un 15% i al juliol de 2021, un 9,5%.

Un altre indicador de I'evolucio de la situacié econdmica de les empreses és la variacio del seu volum
de vendes i dels nivells de facturacié. D’acord amb els resultats d’aquesta enquesta, el tercer
trimestre de 2021, el 67% de les empreses han assenyalat haver mantingut o augmentat la xifra de
vendes respecte al mateix periode del 2020; un percentatge que ascendeix fins al 68% el quart
trimestre de 2021. Aixi, el balang del segon semestre de I'any 2021 ha estat més favorable que en
els tres semestres anteriors, amb uns registres d’activitat que es van recuperant de manera gradual,
si bé en conjunt encara es mantenen per sota dels nivells prepandémia. En concret, en el conjunt
del semestre juliol-desembre 2021, destaca que el 37% de les empreses han anotat un increment
interanual de la xifra de vendes, davant d’un 20% d’empreses que han patit una caiguda de la
facturacié i d’un 30% d’empreses que han mantingut uns volums de vendes semblants als d’ara fa
un any. A més, la previsio per al primer semestre del 2022 és encara més positiva, ja que el 76% de
les empreses preveuen mantenir uns registres similars o bé millorar la xifra de vendes de cara als
propers sis mesos.

El teletreball es va consolidant a poc a poc i sembla que per quedar-se al llarg del temps. D’aquesta
manera, una de cada cinc empreses diu tenir un percentatge de la seva plantilla duent a terme
aquesta modalitat de treball. Que aquest percentatge sigui similar al dels semestres anteriors, i no
hagi disminuit amb la millora de la pandemia, fa pensar que és una eina que funciona i que les
empreses han adoptat permanentment.
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Una altra dada relativa a I'impacte de la covid-19 sobre I|'activitat empresarial és el nombre
d’empreses que es plantegen tancar el negoci o bé es veuran forcades a fer-ho. La proporcié
d’empreses que es troben en aquesta situacié disminueix de manera molt moderada respecte al
semestre passat; tant pel que fa a les empreses que s’ho estan plantejant, que han representat
I’11,3% del total (0,5 punts menys que en el primer semestre de 2021), com en el cas de les empreses
gue es veuran obligades a tancar, que han suposat el 2% del total (0,8 punts menys que el semestre
anterior). Per contra, el que si que augmenta és el percentatge d’empreses que diuen poder superar
la crisi amb els seus propis recursos (passa del 71,5% al 80,3%), mentre que les que diuen necessitar
les ajudes del Govern es redueixen més de la meitat fins al 5,8%, davant del 12,8% del semestre
anterior.

Un altre indicador que confirma la recuperacié gradual de I'activitat és la reduccié de I'impacte
negatiu de la covid-19 sobre la plantilla. En aquest sentit, el 88% de les empreses manifesta que la
crisi de la covid-19 no ha tingut cap impacte sobre la plantilla durant el segon semestre de 2021, un
percentatge 7 punts superior al del semestre anterior, i que consolida una tendéncia d’augment que
s’observa des del segon semestre de 2020. Només, el 5% de les empreses afirma haver fet algun
acomiadament durant la segona meitat de I'any 2021 i el 2% avanca que té previst fer-ne algun
durant els sis propers mesos. Ara bé, és rellevant que la gran majoria d’empreses, el 97% del total,
diu no tenir previst realitzar cap acomiadament al llarg del semestre vinent, el que suposa una bona
noticia per a I'evolucié del mercat laboral. Aixi i tot, la preocupacidé no desapareix, ja que el 24% de
les empreses preveu que en el proxim semestre la covid-19 tindra un impacte negatiu sobre
I'activitat que desenvolupa.

Arran d’aquesta preocupacio, les mesures que més pensen adoptar les empreses per impulsar el
negoci sén el desenvolupament de nous productes i serveis (42%), dotar el personal de noves
habilitats professionals (38,5%), invertir en innovacio i digitalitzacié (37%) i obrir o reforgar canals
de venda online (24%).

D’altra banda, el 93% de les empreses afirma no haver-se acollit a cap ajuda de Govern durant el
semestre juliol-desembre 2021. Aixo ve donat per la disminucid de les ajudes, que han tingut un
caracter més focalitzat i limitat als sectors més afectats per la covid-19, perd també com hem vist,
a una millora de la situacié i capacitat operadora de les empreses, que impulsen estratégies de canvi,
per tal d’adaptar-se a la nous i furturs escenaris, com acabem de veure.

Respecte a les mesures que el Govern ha anat aplicant durant la crisi, menys de la meitat de les
empreses, el 41,5%, les valora com a adequades; destaca, perd, que en el semestre anterior aquesta
xifra era només del 30%. Les empreses que diuen que les mesures no han estat suficients en el
passat ni tampoc ho sén avui dia representen el 15% del total, mentre que I'11% diu que en un
primer estadi han estat suficients, pero que cal aprovar més mesures de suport a I'activitat.
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En aquesta edicié de I'enquesta, també s’han recollit altres valoracions com, per exemple, el grau
de satisfaccid sobre la gestid de la crisi sanitaria, que rep una nota mitjana de 3,6/5, la valoracio de
les perspectives economiques de cara als proxims sis mesos i la satisfaccié en relaci6 amb les
mesures implementades pel Govern, amb una puntuacid de 3,2 en ambdds items, la valoracié de la
gestid de la crisi economica, amb un 3,1, i la valoracid de la situacié economica actual, amb un 2,9.
Encara que no sén notes molt properes al 5, totes les valoracions reben un aprovat. Respecte al
semestre anterior, la valoracié de la gestié sanitaria, de les mesures del govern i de la gestié
econdmica disminueix entre una i tres decimes, mentre que la valoracid de la situacié economica i
de les perspectives futures augmenten en dues decimes.

Per acabar, i en relacié amb el model de pais i els reptes de futur que ha d’afrontar Andorra en els
propers anys, més de la meitat de les empreses (el 54%) creu que impulsar la diversificacio sectorial
de I'economia i atreure inversid estrangera d’alt valor afegit és el repte de pais més important,
seguit del desenvolupament d’infraestructures de comunicacio alternatives a les actuals (47%), la
millora de I'oferta turistica i comercial (41%), I'impuls de politiques de sostenibilitat i economia
circular (35,5%) i la promocio activa de la transformacio digital a les empreses (27%).

En conjunt, s’evidencia que la recuperacié de I'activitat economica va seguint el seu curs, gracies a
un major control de la pandémia i a una afectaci6 més limitada d’aquesta en el conjunt de
I’economia. Aixi, en comparaciéo amb els tres semestres anteriors, es percep, en general, una clara
millora de la situacié econdmica de les empreses andorranes.

Per sectors, la indUstria, els serveis menys afectats per les restriccions sanitaries i, en particular, la
construccié, mostren un comportament més dinamic, mentre que les branques d’activitat més
dependents del turisme -com ara I’hoteleria, les agéncies de viatges i operadors turistics, el
transport de viatgers, la restauracio, etc., tot i millorar els registres d’activitat en comparacié amb
els tres semestres anteriors, es troben en una fase de recuperacido més retardada i de perfil més

moderat.
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8. Annexos

Taula 1. La seva empresa ha aturat en algun moment la seva activitat durant el segon semestre del
2021?

Total
Si, hem tancat alguna Si, hem aturat
%o Horitzontals area de negoci i/o punt , _to_ta No
de venda | a’ctlwtat de
I'empresa
Total 400 2,3 6,3 91,5
Sector d’activitat de I'empresa
Indastria 26 3,8 0,0 96,2
Construccio 16 0,0 6,3 93,8
Comerg - Alimentacio 15 0,0 13,3 86,7
Grans magatsems ! 7 0,0 143 857
Comerg - Benzineres 6 0,0 0,0 100,0
Comerg - Altres comercos 45 4,4 89 86,7
Hoteleria 25 4,0 240 72,0
Restauracio 37 0,0 54 94,6
Transport/logistica 11 0,0 0,0 100,0
s S e 12 83 83 833
Altres serveis 190 2,1 4,2 93,7
FORMA JURIDICA
Treballador per compte propi 263 1,9 57 924
Empresa (societat mercantil) 137 2,9 7,3 89,8
NOMBRE DE PERSONES OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 2,2 6,3 91,4
De 6 a 10 treballadors 40 5,0 2,5 92,5
D'11 a 25 treballadors 26 0,0 7,7 92,3
De 26 a 100 16 0,0 12,5 87,5
Més de 100 3 0,0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 0,0 0,0
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Taula 2. Durant el 3r trimestre (1 de juliol al 30 de setembre) del 2021 en comparacié amb el mateix
periode de I'any 2020

Ha augmentat, en S’ha mantingut Ha disminuit, en

o .
W0 L Al un...... % igual un...... % B0
Total 400 33,5 33,5 20,3 12,8
SECTOR D’ACTIVITAT
Industria 26 42,3 50,0 7,7 0,0
Construccié 16 12,5 50,0 12,5 25,0
Comerg - Alimentacio 15 20,0 26,7 46,7 6,7
Comerg - Farmacia i
articles medics 10 40,0 40,0 10,0 10,0
Comerg - Supermercats i 7 57,1 14,3 28,6 0,0
Grans magatzems
Comerg - Benzineres 6 100,0 0,0 0,0 0,0
Comerg - Altres comergos 45 26,7 26,7 22,2 24,4
Hoteleria 25 48,0 24,0 4,0 24,0
Restauracio 37 37,8 18,9 37,8 54
Transport/logistica 11 63,6 18,2 18,2 0,0
Ageéncies de viatge i
operadors turistics L 20,0 16,7 33,3 0,0
Altres serveis 190 27,9 39,5 18,9 13,7
FORMA JURIDICA
Treb?llador per compte 263 29,3 36,5 221 12,2
propi
AT (e 137 41,6 27,7 168 13,9
mercantil)
NOMBRE DE PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 29,8 34,6 21,9 13,7
De 6 a 10 treballadors 40 47,5 35,0 10,0 7,5
D'11 a 25 treballadors 26 42,3 34,6 15,4 7,7
De 26 a 100 16 56,3 12,5 18,8 12,5
Més de 100 3 33,3 0,0 33,3 33,3
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Taula 3. Durant el 4t trimestre (1 d'octubre al 31 de desembre) del 2021 en comparacié amb el
mateix periode de I'any 2020

Ha augmentat, en S’ha mantingut Ha disminuit, en

o .
0 A un......% igual un......% e
Total 400 36,3 31,5 19,5 12,8
SECTOR D’ACTIVITAT
Industria 26 50,0 46,2 3,8 0,0
Construccio 16 25,0 37,5 12,5 25,0
Comerg - Alimentacio 15 33,3 6,7 46,7 13,3
SR - T EE 10 40,0 40,0 10,0 10,0
articles medics
Comerg - Supermercats i
Grans magatzems Y 714 14,3 14,3 0,0
Comerg - Benzineres 6 100,0 0,0 0,0 0,0
Comerg - Altres comergos 45 31,1 28,9 15,6 24,4
Hoteleria 25 52,0 20,0 80 20,0
Restauracio 37 43,2 24,3 32,4 0,0
Transport/logistica 11 54,5 18,2 27,3 0,0
Agencies de viatge | 12 58,3 16,7 250 0,0
operadors turistics
Altres serveis 190 27,4 37,4 20,5 14,7
FORMA JURIDICA
Treb?llador per compte 263 32,7 32,3 2.1 12,9
propi
AR (EREEA 137 43,1 29,9 146 12,4
mercantil)
NOMBRE DE PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 31,1 33,0 21,6 14,3
De 6 a 10 treballadors 40 52,5 30,0 10,0 7,5
D'11 a 25 treballadors 26 57,7 26,9 11,5 3,8
De 26 a 100 16 56,3 18,8 18,8 6,3
Més de 100 3 66,7 0,0 0,0 33,3
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Taula 4. Durant el 2n semestre (1 de juliol al 31 de desembre) del 2021 en comparacié amb el mateix
periode de I'any 2020

Ha augmentat, en S’ha mantingut Ha disminuit, en

o .
W0 L Al un...... % igual un...... % B0
Total 400 37,0 30,3 19,8 13,0
SECTOR D’ACTIVITAT
Industria 26 53,8 38,5 7,7 0,0
Construccié 16 25,0 43,8 6,3 25,0
Comerg - Alimentacio 15 13,3 33,3 40,0 13,3
Comerg - Farmacia i
articles medics 10 40,0 30,0 10,0 20,0
Comerg - Supermercats i 7 57,1 28,6 14,3 0,0
Grans magatzems
Comerg - Benzineres 6 100,0 0,0 0,0 0,0
Comerg - Altres comergos 45 31,1 28,9 15,6 24,4
Hoteleria 25 52,0 20,0 8,0 20,0
Restauracio 37 40,5 21,6 32,4 54
Transport/logistica 11 63,6 9,1 27,3 0,0
Ageéncies de viatge i
operadors turistics L 28,3 83 33,3 0,0
Altres serveis 190 30,5 34,7 21,1 13,7
FORMA JURIDICA
Treb?llador per compte 263 342 30,8 221 12,9
propi
Empresa (socletat 137 42,3 29,2 153 13,1
mercantil)
NOMBRE DE PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 33,3 31,1 21,3 14,3
De 6 a 10 treballadors 40 50,0 32,5 10,0 7,5
D'11 a 25 treballadors 26 50,0 26,9 19,2 3,8
De 26 a 100 16 56,3 12,5 18,8 12,5
Més de 100 3 33,3 33,3 0,0 333
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Taula 5. Durant tot I'any del 2021 (1 de gener al 31 de desembre) en comparacié amb tot I'any 2020
Ha augmentat, en S’ha mantingut Ha disminuit, en

o .
0 A un......% igual un......% e
Total 400 45,3 21,8 20,5 125
SECTOR D'ACTIVITAT
Indastria 26 57,7 34,6 7,7 0,0
Construccié 16 31,3 37,5 6,3 25,0
Comerg - Alimentacio 15 20,0 0,0 73,3 6,7
IR - T EE 10 50,0 30,0 10,0 10,0
articles medics
Comerg - Supermercats i
Grans magatzems v 42,9 28,6 28,6 0,0
Comerg - Benzineres 6 100,0 0,0 0,0 0,0
Comerg - Altres comergos 45 40,0 22,2 17,8 20,0
Hoteleria 25 44,0 8,0 28,0 20,0
Restauracio 37 45,9 24,3 21,6 8,1
Transport/logistica 11 63,6 9,1 27,3 0,0
GEEiEER B EE 12 58,3 16,7 250 0,0
operadors turistics
Altres serveis 190 44,2 22,6 18,9 14,2
FORMA JURIDICA
Treb?llador per compte 263 42,6 22,4 22,4 12,5
propi
Empresa (socletat 137 50,4 20,4 168 12,4
mercantil)
NOMBRE DE PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 41,6 22,5 22,2 13,7
De 6 a 10 treballadors 40 62,5 20,0 10,0 7,5
D'11 a 25 treballadors 26 57,7 23,1 15,4 3,8
De 26 a 100 16 56,3 6,3 25,0 12,5
Més de 100 3 33,3 33,3 0,0 333
A . ANDORRA “
@ RECERCA+
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Taula 6. Quina previsié de variacié de la xifra de vendes preveu per al primer semestre del 2022 en
comparacié amb el primer semestre de I'lany 20217?

Augmentara, en Es mantindra Disminuira, en

0 2 un...... % igual un...... % e
Total 400 36,5 39,5 6,8 17,3
SECTOR D’ACTIVITAT
Industria 26 30,8 53,8 38 11,5
Construccio 16 12,5 75,0 6,3 6,3
Comerg - Alimentacio 15 26,7 46,7 13,3 13,3
;:1(;3;::; - Farmacia i articles 10 10,0 50,0 0,0 40,0
g‘r’::g;;::fzf::rcats i 7 57,1 28,6 00 143
Comerg - Benzineres 6 50,0 50,0 0,0 0,0
Comerg - Altres comercos 45 24,4 35,6 17,8 22,2
Hoteleria 25 64,0 16,0 0,0 20,0
Restauracio 37 40,5 21,6 54 324
Transport/logistica 11 27,3 36,4 18,2 18,2
operadors turistice. 12 58,3 00 83 333
Altres serveis 190 37,9 43,7 5,3 13,2
FORMA JURIDICA
Treballador per compte propi 263 33,1 40,3 8,7 17,9
Empresa (societat mercantil) 137 43,1 38,0 2,9 16,1
NOMBRE DE PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 33,7 41,0 7,3 18,1
De 6 a 10 treballadors 40 42,5 42,5 5,0 10,0
D'11 a 25 treballadors 26 46,2 26,9 7,7 19,2
De 26 a 100 16 56,3 25,0 00 188
Més de 100 3 66,7 33,3 0,0 0,0
$» anponea K

INNOVACIO cAvBRA
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Taula 7. Quin percentatge de la seva plantilla esta fent teletreball?

Total

0% de la plantilla,

tot No tinc la

i tenir la Un % del total possibilitat
%o Horitzontals possibilitat de la d’aplicar el

d’aplicar el plantilla teletreball

teletreball a l'empresa

a l'empresa
Total 400 13,3 21,0 65,8
SECTOR D’'ACTIVITAT
Industria 26 3,8 23,1 73,1
Construccio 16 0,0 12,5 87,5
Comerg - Alimentacio 15 6,7 0,0 93,3
10
Grans magatsems ! 7 28,6 42,9 28,6
Comerg - Benzineres 6 16,7 0,0 83,3
Comerg - Altres comergos 45 11,1 6,7 82,2
Hoteleria 25 4,0 12,0 84,0
Restauracio 37 0,0 0,0 100,0
Transport/logistica 11 0,0 9,1 90,9
operadors turistics. 12 58,3 333 83
Altres serveis 190 17,9 32,1 50,0
FORMA JURIDICA
Treballador per compte propi 263 8,0 19,8 72,2
Empresa (societat mercantil) 137 23,4 23,4 53,3
NOMBRE DE PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 11,7 22,5 65,7
De 6 a 10 treballadors 40 22,5 7,5 70,0
D'11 a 25 treballadors 26 19,2 19,2 61,5
De 26 a 100 16 12,5 18,8 68,8
Més de 100 3 0,0 66,7 33,3

"™ . ANDORRA
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Taula 8. Us esteu plantejant tancar la vostra empresa a causa de la crisi de la covid-197?

Total

No, amb els

nostl_‘es No, amb les Si, no veiem
%o Horitzontals propis IS CEL S ho_ T una altra Ns/nc

recursos ens Govern_ ens plantejant sortida

en en sortirem

sortirem
Total 400 80,3 58 11,3 2,0 0,8
SECTOR
Indastria 26 88,5 7,7 3,8 0,0 0,0
Construccio 16 81,3 6,3 6,3 6,3 0,0
Comerg - Alimentacio 15 66,7 0,0 20,0 6,7 6,7
s 10 70,0 10,0 10,0 00 10,0
g‘r’;‘;‘:r;a::fzfn':‘:rcats ! 7 71,4 28,6 0,0 00 00
Comerg - Benzineres 6 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Comerg - Altres comercos 45 75,6 6,7 15,6 2,2 0,0
Hoteleria 25 76,0 16,0 8,0 0,0 0,0
Restauracio 37 64,9 5,4 24,3 5,4 0,0
Transport/logistica 11 81,8 91 9,1 0,0 0,0
oeamitors baitie) 12 56,3 83 25,0 83 00
Altres serveis 190 86,3 3,2 8,9 1,1 0,5
FORMA JURIDICA
Treballador per compte propi 263 80,6 3,8 12,5 3,0 0,0
Empresa (societat mercantil) 137 79,6 9,5 8,8 0,0 2,2
NOMBRE PERSONES OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 81,3 3,5 12,1 2,5 0,6
De 6 a 10 treballadors 40 70,0 17,5 12,5 0,0 0,0
D'11 a 25 treballadors 26 84,6 3,8 7,7 0,0 3,8
De 26 a 100 16 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0
Més de 100 3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

"™ . ANDORRA
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Taula 9. Durant el segon semestre del 2021, quin tipus d’impacte ha tingut la crisi de la covid-19

sobre la plantilla de 'empresa?

Total
No renovacio Acomiadament Reorganitzacio
%o Horitzontals = de i/oreducciode  Cap tipus Altres Ns/nc
° contractes la jornada d'impacte
treballadors
temporals laboral
Total 400 0,3 5,0 3,3 87,8 4,3 0,5
SECTOR
Industria 26 0,0 0,0 0,0 92,3 7,7 0,0
Construccio 16 0,0 0,0 6,3 87,5 6,3 0,0
CENTELG - 15 0,0 6,7 6,7 86,7 67 0,0
alimentacio
CEITERE - EITE e 10 0,0 0,0 0,0 90,0 10,0 0,0
articles medics
Comerg -
Supermercats i 7 0,0 14,3 0,0 71,4 14,3 0,0
Grans magatzems
Comerg - Benzineres 6 0,0 0,0 16,7 83,3 0,0 0,0
L 45 0,0 4,4 2,2 91,1 22 00
comercos
Hoteleria 25 0,0 4,0 8,0 80,0 40 40
Restauracio 37 0,0 13,5 5,4 81,1 0,0 0,0
Transport/logistica 11 0,0 91 0,0 90,9 0,0 0,0
G ER el TR 12 0,0 8,3 16,7 583 250 0,0
operadors turistics
Altres serveis 190 0,5 4,2 1,6 91,1 3,2 0,5
FORMA JURIDICA
ULl EE D (2 263 0,4 4,9 2,7 9,1 23 04
compte propi
2] 137 0,0 5,1 4,4 83,2 80 07
mercantil)
NOMBRE DE
PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 0,3 4,1 2,9 90,8 2,5 0,3
De 6 a 10
treballadors 40 0,0 10,0 0,0 80,0 10,0 0,0
D'11a 25
treballadors 26 0,0 3,8 7,7 76,9 7,7 3,8
De 26 a 100 16 0,0 12,5 12,5 68,8 12,5 0,0
Més de 100 3 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0

"™ . ANDORRA
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Taula 10. La seva empresa té previst fer algun acomiadament durant els propers sis mesos?
Si; el que representa un

% Horitzontals X % de la plantilla No Ns/nc
Total 400 20 97,3 0,8
SECTOR D'ACTIVITAT

Industria 26 0,0 100,0 0,0
Construccio 16 0,0 100,0 0,0
Comerg - Alimentacio 15 6,7 93,3 0,0
Comerg - Farmacia i articles meédics 10 0,0 100,0 0,0
Comerg - Supermercats i Grans magatzems 7 0,0 100,0 0,0
Comerg - Benzineres 6 0,0 100,0 0,0
Comerg - Altres comergos 45 0,0 100,0 0,0
Hoteleria 25 0,0 100,0 0,0
Restauracio 37 8,1 91,9 0,0
Transport/logistica 11 0,0 100,0 0,0
Agéncies de viatge i operadors turistics 12 16,7 83,3 0,0
Altres serveis 190 1,1 974 1,6
FORMA JURIDICA

Treballador per compte propi 263 2,3 97,3 0,4
Empresa (societat mercantil) 137 1,5 971 1,5
NOMBRE DE PERSONES OCUPADES

D'1 a 5 treballadors 315 1,6 97,5 1,0
De 6 a 10 treballadors 40 50 95,0 0,0
D'11 a 25 treballadors 26 3,8 96,2 0,0
De 26 a 100 16 0,0 100,0 0,0
Més de 100 3 0,0 100,0 0,0

"™ . ANDORRA
RECERCA +
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Taula 11. Preveu que durant els propers sis mesos la covid-19 tingui un impacte negatiu sobre
I'activitat que desenvolupa?

Total
% Horitzontals Si No Ns/nc
Total 400 24,3 63,5 12,3
SECTOR
Indastria 26 3,8 84,6 11,5
Construccio 16 63 81,3 12,5
Comerg - Alimentacio 15 40,0 46,7 13,3
Comerc - Farmacia i articles médics 10 10,0 70,0 20,0
Comerg - Supermercats i Grans magatzems 7 429 429 14,3
Comerg - Benzineres 6 0,0 100,0 0,0
Comerg - Altres comergos 45 333 57,8 8,9
Hoteleria 25 32,0 52,0 16,0
Restauracio 37 243 541 21,6
Transport/logistica 11 27,3 54,5 18,2
Ageéncies de viatge i operadors turistics 12 33,3 41,7 25,0
Altres serveis 190 24,2 66,3 9,5
FORMA JURIDICA
Treballador per compte propi 263 259 624 11,8
Empresa (societat mercantil) 137 21,2 65,7 13,1
NOMBRE DE PERSONES OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 254 62,9 11,7
De 6 a 10 treballadors 40 20,0 67,5 12,5
D'11 a 25 treballadors 26 26,9 61,5 11,5
De 26 a 100 16 12,5 68,8 18,8
Més de 100 3 00 667 333
No contesta 0 0,0 0,0 0,0
™, ANDORRA “
@ RECERCA+
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Taula 12. Quines sén les mesures que pensa adoptar la seva empresa al llarg del proper any 2022 per impulsar el negoci en resposta a la covid19?

Nous

Habilitats

Total Innovaciéo | Venda online productes Expansio Reorganitzacio professionals Teletreball Altres
%o Horitzontals Si No Si No Si No Si No Si No Si No |Si No Si No
Total 400| 37,3 61,3| 24,0 758| 420 57,0| 20,0 795 | 11,3 88,0 38,5 61,3| 14,3 855| 3,0 97,0
SECTOR D'ACTIVITAT
Indastria 26| 269 73,1| 154 846| 500 500| 269 731 11,5 88,5 42,3 57,7| 11,5 885| 38 96,2
Construccié 16| 188 81,3| 125 875| 31,3 688| 250 750 18,8 81,3 68,8 31,3| 00 100,0| 0,0 100,0
Comerg - Alimentacié 15| 333 66,7| 333 66,7| 533 46,7| 20,0 80,0 13,3 73,3 200 733| 00 933| 0,0 1000
(LT = L E T 10| 50,0 50,0| 20,0 80,0| 600 40,0| 0,0 100,0 10,0 90,0 60,0 40,0| 0,0 100,0| 0,0 100,0
articles medics
SR~ TR 7| 571 429| 286 71,4 57,1 429| 00 1000| 14,3 85,7 286 71,4| 286 71,4| 00 100,0
Grans magatzems
Comerg - Benzineres 6| 167 833 0,0 100,0| 50,0 50,0| 0,0 100,0 16,7 83,3 50,0 50,0/ 0,0 100,0| 0,0 100,0
(P = L 45| 356 644| 356 644| 444 533| 133 86,7 8,9 91,1 378 622| 67 933| 22 97,8
comergcos
Hoteleria 25| 440 56,0| 520 480| 320 640| 120 88,0 16,0 84,0 40,0 60,0| 0,0 100,0| 20,0 80,0
Restauraci6 37| 270 730| 189 81,1| 297 676| 81 91,9 21,6 78,4 324 676| 00 100,0| 2,7 97,3
Transport/logistica 11| 364 63,6 0,0 100,0| 273 72,7| 273 72,7 9,1 90,9 273 72,7| 00 100,0| 91 90,9
Agencies de viatge | 12| 50,0 500| 50,0 50,0| 583 41,7| 41,7 583 16,7 83,3 333 66,7| 16,7 83,3| 16,7 833
operadors turistics
Altres serveis 190| 405 56,3| 205 789| 42,1 57,4| 242 74,7 7,9 91,6 379 62,1| 247 753| 0,5 99,5
FORMA JURIDICA
::g';?"ad" percompte el 346 643| 21 776| 388 601| 183 81,4| 11,4 878 23 677 122 878| 34 9.6
SAPEE (ETEEE 137 | 42,3 555| 27,7 723| 482 51,1| 234 759 10,9 88,3 504 48,9| 182 81,0 22 97,8
mercantil)
NOMBRE DE PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315| 346 635| 21,3 784| 41,6 575| 194 80,0 9,8 89,2 30,8 689| 159 838| 29 97,1
De 6 a 10 treballadors 40| 350 650| 300 70,0| 425 550| 225 77,5 25,0 75,0 650 350| 7,5 925| 7,5 925
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D'11 a 25 treballadors 26| 61,5 38,5 38,5 61,5 50,0 50,0 23,1 769 11,5 88,5 80,8 19,2 7,7 92,3| 0,0 100,0
De 26 a 100 16| 50,0 50,0 37,5 625 37,5 625| 18,8 81,3 6,3 93,8 50,0 50,0 6,3 93,8| 0,0 1000
Més de 100 3| 66,7 33,3 33,3 66,7 33,3 66,7 33,3 66,7 0,0 100,0 66,7 33,3 33,3 66,7| 0,0 1000

*s’han eliminat els percentatges corresponents al no sap/no contesta per ser residuals (1% o inferior)

", ANDORRA “
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Taula 13. En la seva condicié d’Empresa o treballador per compte propi (autonom), durant el segon
semestre de 2021 s’ha acollit a alguna de les mesures d’ajuda atorgades pel Govern?

Total
% Horitzontals Si No
Total 400 6,0 93,3
SECTOR D'ACTIVITAT
Indastria 26 0,0 100,0
Construccio 16 0,0 100,0
Comerg - Alimentacio 15 13,3 86,7
articies madics. 10 100 900
Comerg - Benzineres 6 0,0 100,0
Comerg - Altres comercos 45 11,1 86,7
Hoteleria 25 20,0 80,0
Restauracio 37 2,7 94,6
Transport/logistica 11 0,0 100,0
Agéncies de viatge i operadors turistics 12 58,3 41,7
Altres serveis 190 1,1 98,4
FORMA JURIDICA
Treballador per compte propi 263 3,4 96,2
Empresa (societat mercantil) 137 109 87,6
NOMBRE DE PERSONES OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 44 94,9
De 6 a 10 treballadors 40 15,0 85,0
D'11 a 25 treballadors 26 7,7 88,5
De 26 a 100 16 6,3 93,8

Més de 100 3 333 66,7
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Taula 14. Quines mesures d’ajuda atorgades pel Govern?

Lir‘|i§ de Ajutal Suspensio Reducdié de la
%o Horitzontals ?:f:clltlts ::;';Ll'serp:f:: 5“:::53 ig:o?:r(ml-) Altres Ns/nc
tous) negoci treball (STCT)
Total 24 45,8 25,0 37,5 4,2 125 4,2
SECTOR D'ACTIVITAT
Indastria 0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0
Construccié 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Comerg - Alimentacio 2 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 500
gl?t'l‘:f;: ézzrigéda i 1 100,0 0,0 0,0 00 00 0,0
ﬁi";::ﬁ;nf:pe’mercats iGrans 3 100,0 0,0 0,0 00 00 00
Comerg - Benzineres 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Comerg - Altres comercos 5 40,0 40,0 0,0 0,0 20,0 0,0
Hoteleria 5 60,0 0,0 40,0 00 200 0,0
Restauracio 1 100,0 100,0 0,0 00 0,0 0,0
Transport/logistica (1} 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
tA;?r?:tciicis de viatge i operadors 14,3 28,6 100,0 143 00 00
Altres serveis 2 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0
FORMA JURIDICA
Treballador per compte propi 9 33,3 44,4 44,4 0,0 22,2 0,0
Empresa (societat mercantil) 15 53,3 13,3 33,3 6,7 6,7 6,7
NOMBRE DE PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 14 35,7 35,7 42,9 0,0 7,1 7,1
De 6 a 10 treballadors 6 50,0 16,7 50,0 16,7 16,7 0,0
D'11 a 25 treballadors 2 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0
De 26 a 100 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Més de 100 1 100,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0
No contesta 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Taula 15. Com valora les mesures preses pel Govern per intentar fer front a la crisi de la covid-19?

Total

En un primer No sén

estadi han suficients (ni

estat suficients, en Desconec
% Horitzontals Adequades pero cal aprovar tot el periode les mesures Ns/nc

més mesures de crisi aplicades

de suport a les ni en

empreses. I'actualitat).
Total 400 41,5 10,8 15,0 23,8 9,0
SECTOR D'ACTIVITAT
Indastria 26 46,2 7,7 11,5 34,6 0,0
Construccio 16 37,5 0,0 37,5 6,3 18,8
Comerg - Alimentacio 15 33,3 13,3 13,3 13,3 26,7
CEIER - EE e 10 30,0 0,0 10,0 40,0 20,0
articles medics
Comerg - Supermercats i 7 85,7 0,0 14,3 0,0 0,0
Grans magatzems
Comerg - Benzineres 6 50,0 0,0 33,3 0,0 16,7
Comerg - Altres comercos 45 51,1 11,1 6,7 20,0 11,1
Hoteleria 25 44,0 8,0 24,0 24,0 0,0
Restauracio 37 40,5 27,0 16,2 8,1 8,1
Transport/logistica 11 63,6 18,2 9,1 9,1 0,0
Agt’enc_:|es de viatge i operadors 12 333 41,7 16,7 8,3 0,0
turistics
Altres serveis 190 37,4 7,9 14,2 31,1 9,5
FORMA JURIDICA
Treballador per compte propi 263 41,4 10,3 16,7 23,2 8,4
Empresa (societat mercantil) 137 41,6 11,7 11,7 24,8 10,2
NOMBRE DE PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 38,4 11,4 14,0 26,7 9,5
De 6 a 10 treballadors 40 50,0 10,0 22,5 12,5 5,0
D'11 a 25 treballadors 26 50,0 7,7 15,4 15,4 11,5
De 26 a 100 16 62,5 6,3 12,5 12,5 6,3
Més de 100 3 66,7 0,0 33,3 0,0 0,0

"™ . ANDORRA
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Taula 16. Valori els items seglients en una escala de I'1 al 5 (1 és molt dolenta o gens satisfactoria; 5 és molt bona o molt satisfactoria)

Situacio economica

Perspectives economiques

Gestio de la crisi

Gestio de la crisi

Satisfaccio amb les

IzEl actual propers 6 mesos sanitaria economica ?:psI:':Znta des
% Horitzontals Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
Total 400 2,883 3,231 3,558 3,093 3,191
SECTOR D'ACTIVITAT
Industria 26 3,000 3,333 3,538 3,167 2,957
Construccié 16 3,250 3,438 3,438 3,063 2,933
Comerg - Alimentacio 15 2,667 3,357 3,267 3,143 2,833
Comerg - Farmacia i articles médics 10 2,800 3,000 3,800 3,200 3,250
g‘r’::‘ir;;::fzzr;‘:rcats i 7 3,286 3,143 3,286 3,143 2,857
Comerg - Benzineres 6 3,000 3,000 2,800 2,600 3,000
Comerg - Altres comergos 45 2,932 3,262 3,867 3,500 3,632
Hoteleria 25 2,833 3,417 3,240 2,708 2,739
Restauracio 37 2,629 3,000 3,294 3,000 2,912
Transport/logistica 11 3,100 3,364 4,182 3,100 3,600
Agéncies de viatge i operadors turistics 12 2,333 2,700 2,833 2,833 3,364
Altres serveis 190 2,907 3,246 3,638 3,079 3,285
FORMA JURIDICA
Treballador per compte propi 263 2,829 3,174 3,556 3,077 3,217
Empresa (societat mercantil) 137 2,985 3,341 3,561 3,124 3,142
NOMBRE DE PERSONES OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 2,842 3,167 3,539 3,061 3,198
De 6 a 10 treballadors 40 3,026 3,486 3,821 3,308 3,103
D'11 a 25 treballadors 26 2,960 3,462 3,400 3,045 3,350
De 26 a 100 16 3,125 3,400 3,438 3,125 3,000
Més de 100 3 3,333 3,333 4,000 3,667 3,667




Taula 17. Quins sdn els principals reptes de futur que ha d’abordar Andorra després de la crisi

sanitaria? (seleccioni els tres reptes que considera més prioritaris)

Impulsar la
diversificacio
sectorial Desenvolupar Impulsar
de infraestructures Millorar Pro_moure politiques de
’ P v activament la e
. I'economiai de I'oferta .. sostenibilitat Altres (a
%o Horitzontals Sy . .. . transformacio . o Ns/nc
atreure comunicacio turistica i digital a especificar):
inversio alternatives comercial Ieg empreses d’economia
estrangera a les actuals P circular
d’alt valor
afegit
Total 400 54,3 47,3 40,8 27,3 35,5 7,5 4,8
SECTOR
D'ACTIVITAT
Industria 26 65,4 53,8 57,7 19,2 46,2 0,0 7,7
Construccio 16 81,3 75,0 56,3 6,3 25,0 0,0 6,3
SR 15 13,3 46,7 20,0 20,0 33,3 133 6,7
Alimentacio
Comerg - Farmacia
i 10 80,0 80,0 30,0 20,0 60,0 0,0 0,0
articles medics
Comerg -
Supermercats i 7 71,4 85,7 71,4 14,3 42,9 0,0 0,0
Grans magatzems
(TS - 6 33,3 50,0 50,0 16,7 16,7 00 00
Benzineres
Comerg - Altres
comercos 45 57,8 53,3 40,0 20,0 31,1 2,2 4,4
Hoteleria 25 52,0 48,0 28,0 8,0 24,0 0,0 8,0
Restauracio 37 43,2 37,8 62,2 18,9 21,6 8,1 13,5
Transport/logistica 11 36,4 36,4 72,7 0,0 27,3 18,2 0,0
Ageéncies de viatge
i operadors 12 41,7 58,3 41,7 58,3 33,3 16,7 0,0
turistics
Altres serveis 190 55,8 41,1 33,7 37,4 40,0 10,5 3,2
No contesta 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
FOR!VIA
JURIDICA
UGG i 263 49,0 47,1 39,2 27,4 35,4 84 53
compte propi
Empresa (societat
mercanti) 137 64,2 47 4 43,8 27,0 35,8 5,8 3,6
No contesta 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
NOMBRE DE
PERSONES
OCUPADES
D'1 a 5 treballadors 315 52,4 46,3 38,1 27,9 36,8 7,6 5,4
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De 6a 10
treballadors

D'11a 25
treballadors

De 26 a 100
Més de 100
No contesta

40

26

16

67,5

46,2
68,8
66,7

0,0

50,0

50,0
50,0
66,7

0,0

55,0

42,3
50,0
66,7

0,0

17,5

26,9

43,8
0,0
0,0

20,0

42,3

37,5
33,3
0,0

5,0

15,4
0,0

0,0
0,0

5,0

0,0
0,0

0,0
0,0

"™ . ANDORRA
RECERCA +
INNOVACIO

CAMBRA
DE COMERC

INDUSTRIA | SERVEIS

D'ANDORRA



